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KODEKS ETYKI I PRAKTYKI ZAWODOWEJ
WPROWADZENIE:

Niniejszy kodek jest to nowa edycja Kodeksu Etyki i Praktyki Zawodowej dla wszystkich indywidualnych i instytucjonalnych
czlonkéw Europejskiego Stowarzyszenia Terapii Gestalt. Cel tego kodeksu jest dwojaki; po pierwsze, aby zdefiniowaé ogolne
warto$ci i zasady oraz ustanowi¢ standardy postepowania zawodowego dla terapeutow Gestalt i Instytutow Szkolenia Gestalt, a po
drugie, aby informowac i chroni¢ tych cztonkéw spoteczenstwa, ktorzy korzystaja z ich ustug.

Terapeuci Gestalt sa odpowiedzialni za przestrzeganie zasad postepowania zawartych w Kodeksie Etyki i Praktyki Zawodowej i maja
podporzadkowac si¢ im i stanowi¢ podstawe dobrych praktyk, a nie powinni traktowa¢ ich jako minimalnych wymagan.

Kodeksy te sg korzystne nie tylko dla ochrony klientéw, ale majg rowniez na celu ochrong terapeuty poprzez ustanowienie
standardow postgpowania, ktore wyjasniajg granice praktyki i odpowiedzialno$ci w srodowisku pracy.

Ogdlnym celem psychoterapii jest promowanie dobrego podejscia psychofizycznego i spoteczno-srodowiskowego jednostek, grup i
catej spotecznosci w ramach relacji psychoterapeutycznej (preferowanego otoczenia). Terapia Gestalt uznaje te cele ogdlnie, a w
szczegolnosci podmiotowos¢ zdrowia (dobrostanu) jednostki jako fenomenologicznego bytu w swojej dziedzinie. Poniewaz realizacja
tego konkretnego celu jest realizowana poprzez podejscie dialogowe oparte na uznaniu autonomii i autoregulacji jednostki, te kodeksy
postepowania oferuja przestrzen dla rozwigzywania trudnosci migdzy dwiema lub wigcej stronami. Rozwiazywanie trudnosci dla
terapeutow Gestalt osiaga si¢ poprzez dialog i wymiane informacji, w przeciwienstwie do hierarchicznego systemu osadow i
konsekwencji.

Kodeksy te majg zastosowanie do wszystkich indywidualnych i instytucjonalnych cztonkéw Europejskiego Stowarzyszenia Terapii
Gestalt na poziomie migdzynarodowym. W przypadku wystapienia rozbieznosci migdzy tym kodeksem a kodeksami krajowymi
pierwszenstwo majg warunki kodeksu krajowego. Kodeks ten podlega zweryfikowaniu w przypadku, gdyby okazat si¢
niewystarczajacy w praktycznym zastosowaniu jako normy postepowania zawodowego.

Skargi przeciwko instytutowi szkoleniowemu jako takiemu lub przeciwko pracownikom beda kierowane — rowniez w celu konsultacji
— do Komisji Etyki EAGT.

Kodeks podzielony jest na dwie sekcje. Pierwsza czes¢ okre§la te warto$ci i zasady, ktore sg niezbywalnymi prawami jednostki. W
drugiej czesci przedstawiono wytyczne, ktdre szanuja i chronig te prawa.

Wszyscy cztonkowie EAGT wyrazaja zgode na stosowanie procedury rozpatrywania skargi (procedury skargowej) w celu zgtaszania
i oceny naruszen ich Kodeksu Etyki i Praktyki Zawodowe;j.
Kazdy cztonek przyjmie i bedzie przestrzegat, wraz z Kodeksem Etyki i Praktyki Zawodowej, zasad Procedury Skargowej.

Komisja Etyczna EAGT jest odpowiedzialna za przeglad Kodeksu Etyki i Procedury Skargowej dla krajowych organizacji
patronackich oraz, w stosownych przypadkach, krajowych organizacji parasolowych.

EAGT bedzie zachecac i wspierac kraje nieposiadajace Kodeksu Etyki i Procedury Skargowej w procesie opracowywania i
ustanawiania takiego kodeksu, ktory jest zgodny ze standardami EAGT uwzgledniajacymi r6znorodno$¢ kulturowa lub warunki
terenowe (np. prawne, polityczne).

EAGT bedzie rowniez zachecac i1 wspierac kazdg krajowg organizacje patronackg w ustanowieniu i przestrzeganiu Kodeksu
postepowania etycznego i Procedury skargowej na wypadek, gdyby taki jeszcze nie istniat.

Procedura sktadania skarg w sekcji C niniejszego Kodeksu jest procedura, ktdrg nalezy zastosowac w przypadku zazalenia lub skargi
przeciwko Cztonkowi EAGT, ktory mieszka w kraju, w ktorym NIE ma krajowej organizacji parasolowej lub nie ma krajowej
organizacji psychoterapii Gestalt z Kodeksem Etyki i Procedurg skargowa.

W krajach, w ktorych takie organizacje istnieja, krajowy organ przyznajacy bedzie arbitrem, a EAGT bedzie ostatecznym organem
odwotawczym w przypadku nieprzestrzegania wtasciwych procedur.
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A KODEKS ETYCZNY

1. O$wiadczenie o rownouprawnieniu jednostek

2. Szacunek dla wyjatkowosci, wartosci i godnosci jednostki

3. Docenianie roznic rasy, pochodzenia, pochodzenia etnicznego, ptci, tozsamosci lub preferencji ptciowych, niepetnosprawnosci,
wieku, religii, jezyka, statusu spotecznego lub ekonomicznego oraz potrzeby duchowosci.

4. Uznanie znaczenia autonomii i autoregulacji jednostki w konteks$cie kontaktowych relacji miedzyludzkich.

B. KODEKS PRAKTYKI ZAWODOWEJ W TERAPII GESTALT

B.1 Kompetencje
B.1.1 Terapeuta Gestalt podejmie si¢ tylko tych zadan, o ktorych wie lub powinien wiedzie¢, ze posiada niezbedne kompetencje, aby
zaja¢ sie tymi zadaniami i doprowadzi¢ je do realizacji, ktora jest korzystna dla klienta.

B.1.2 Podczas pracy terapeuta Gestalt, po odkryciu granic swoich kompetencji, albo skieruje klienta do innego specjalisty, albo
nawigze wspétprace z innym specjalista/innymi specjalistami, w tym skontrolowania dziatan w tym zakresie.

B.1.3 Pierwszym krokiem podczas tego procesu jest renegocjacja pierwotnej umowy z klientem. Kontynuowanie wspotpracy z
klientem oznacza podjecie niezb¢dnych dziatan w celu podniesienia kompetencji.

B.1.3.1 Terapeuta doktadnie sprawdza, czy jego/jej kompetencje mozna zastosowac w obszarze, w ktorym praca terapeutyczna ma
przebiega¢ w pelni z korzyscia dla klienta. Jesli terapeuta Gestalt stwierdzi, ze pole kontekstowe, jego struktura, granice i cele, ktore
dominujg w tym polu sa w jakikolwiek sposob sprzeczne lub zbyt ograniczajace dla rozwinigcia kompetencji niezbednych do
usprawnienia procesu klienta, on/ona powstrzyma si¢ od wszelkich dalszych dziatan podejmowanych w tej dziedzinie.

B.1.3.2 Terapeuta Gestalt szuka wsparcia i rozwigzan w kontekscie swoich trudno$ci zwigzanych z problematyczng sytuacjg u
doswiadczonych wspotpracownikow/kolegdw z branzy.

B.1.3.3. Terapeuta Gestalt poszukuje wsparcia indywidualnego lub grupowego np. w formie superwizji, w zaleznosci od tego, jakie
najlepiej nadaje si¢ do rozwiazania kwestii W jego/jej sytuacji.

B.1.3.4 Terapeuta Gestalt buduje sieci z przedstawicielami innych zawodow i instytucji (takich jak przychodnie) w celu
dysponowania niezbednymi $rodkami diagnostycznymi i terapeutycznymi oraz dostepnoscia srodkéw pomocy dla klienta w
przypadku przekroczenia granic jego kompetencji lub miejsca.

B.1.4 Terapeuta Gestalt chroni swojg prace i zawod jako ogétu przed wszelkimi niewykwalifikowanymi dziataniami i projektami oraz
procedurami (wyktady, wywiady w mediach publicznych, seminaria), ktore nie sg zgodne z uzgodnionymi standardami zawodowymi.

B.1.5 Terapeuta Gestalt poszukuje terapii indywidualnej w przypadku wystapienia turbulencji w jego pracy terapeutycznej, takich jak
osobiste kryzysy, oznaki wypalenia i/lub trudnosci w zachowaniu granic intymnoéci czy przypadki uwodzenia.

B.1.6 Podejscie metodologiczne i techniczne w procesie terapeutycznym musi stuzy¢ celom terapeutycznym i wymaganiom
rozwojowym Klienta uzgodnionym w momencie podjecia wspotpracy. Terapeuta Gestalt zdaje sobie sprawe, ze kazde zachowanie,
zwlaszcza ekspresyjne i oczyszczajace, wymaga odtworzenia poprzez szczegotowy i uwazny proces poznawczy.

B.1.7 W procesie edukacyjnym trwajacym cale zycie zawodowe terapeuta Gestalt dba o poszerzanie i poglebianie swoich
kompetencji zawodowych i osobistych. Terapeuta Gestalt jest otwarty na wazne zmiany, ktére wptywaja na ten proces, czy to w
dziedzinie psychoterapii Gestalt, czy w innych dziedzinach lub badaniach psychoterapeutycznych, z uwzglednieniem korzysci dla
klientow.

B.1.8 Terapeuta Gestalt doktadnie dokumentuje swojg prace diagnostyczng i terapeutyczng z klientem i przestrzega krajowych
zalecen dot. przechowywania dokumentow i podjecia wymaganych srodkoéw bezpieczenstwa. Staranne dokumentowanie oznacza
odpowiadanie poziomowi naukowemu przewidzianemu przez krajowe przepisy psychoterapeutyczne oraz zachowanie obiektywnosci
i jasnosci niezbednej, aby dokumentacja i jej tres¢ byty zrozumiate i czytelne dla innego specjalisty.
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B.2 Relacja klient/terapeuta
B.2.1 Relacja klient/terapeuta jest relacja zawodowa, w ktorej dobro klienta jest podstawowa warto$cia dla terapeuty.

B.2.2 Terapeuci Gestalt uznaja znaczenie relacji, ktéra ma wptyw na skutecznos¢ terapii i sa Swiadomi sity i wptywu oraz kwestii
nicodtacznych zaleznos$ci tu zachodzacych. Terapeuta Gestalt bedzie dziatat w sposdb zgodny z ta mysla i nie bedzie wykorzystywat
klientéw finansowo, seksualnie, emocjonalnie, politycznie lub ideologicznie dla swojej osobistej korzysci i potrzeby lub korzysci
jakiejkolwiek innej osoby lub instytucji.

B.2.3 Terapeuci Gestalt sg $wiadomi, kiedy inne relacje lub zewngtrzne zobowigzania kolidujg z interesami klienta. Gdy istnieje taki
konflikt interesow, terapeuta Gestalt jest odpowiedzialny za wprowadzenie go jawnie w obszar relacji terapeutycznej i podjecie
niezbednych dziatan w celu rozwigzania problemu.

B.2.4 Kontakt fizyczny w procesie terapeutycznym ma w intencji wyltacznie dobro klienta i wymaga szczegolnej profesjonalnej
refleksji i troski. W przypadku kontaktu fizycznego w procesie terapeutycznym najwazniejsza jest zgoda klienta.

B.2.5 Terapeuci Gestalt uznaja, ze relacje osobiste takie jak z pracownikiem, bliskim przyjacielem, krewnym, sgsiadem lub partnerem
sg niezgodne z procesem terapeutycznym.

B.3 Poufnos$¢

B.3.1 Wszelkie wymiany informacji mi¢dzy terapeuta Gestalt a klientem sg traktowane jako poufne, z zastrzezeniem klauzuli B7
ponize;j.

B.3.2 Przechowywanie danych osobowych klientoéw, w tym notatek ze spraw, podlega odpowiednim krajowym przepisom prawnym i
zawodowym.

B.3.3 Terapeuta Gestalt dba o to, aby dane osobowe nie byly przekazywane przez sieci poufnych relacji, takie jak superwizja.

B.3.4 Gdy terapeuta Gestalt chce wykorzysta¢ konkretne informacje uzyskane podczas pracy z klientem w wyktadzie lub publikacji,
uzyskana zostanie zgoda klienta i zachowana zostanie $cista anonimowo$¢ wokot nazwisk/danych poprzez uzycie dobrze
zaszyfrowanego pisma, podejscia procesowego, uzycia innej osoby lub innego wspotpracownika jako autora, aby upewnic sie, ze
klient nie zostanie rozpoznany.

B.3.5 Gdy terapeuta Gestalt chce wykorzysta¢ konkretny materiat do studiéw przypadkow, raportow lub publikacji, uzyskuje
swiadomg zgodg klienta, gdy tylko jest to mozliwe, i zachowuje anonimowos¢ klienta.

B.3.6 Nagrania wideo, fotografie i tasmy lub filmy wymagaja pisemnej zgody klienta lub jego przedstawiciela prawnego.

B.3.7 Gdy terapeuta Gestalt chce uzyska¢ odpowiednie dane o kliencie od innych specjalistow lub instytucji, przestrzega prawa
klienta, ktére reguluje prawo krajowe. Dotyczy to rowniez postegpowania z pissmnymi danymi klienta.

B.3.8 Terapeuta Gestalt bierze pod uwagg prawo klienta do wgladu w jego/jej pisemne dane, jak opisano w krajowych przepisach
prawnych, i postepuje nalezycie w ujawnianiu tych dokumentéw wobec klienta.

B.3.9 Gdy instytucje publiczne lub prywatne, takie jak sady, firmy ubezpieczeniowe itp. zadaja danych dotyczacych klienta,
terapeuta Gestalt przestrzega krajowych przepisow prawnych. W ten sposob terapeuta Gestalt wchodzi w dyskurs z klientem i
postepuje w sposob najkorzystniejszy dla procesu terapeutycznego.

B.3.10 Gdy klient jest uwazany za nieletniego zgodnie z krajowymi przepisami prawnymi, terapeuta Gestalt stosuje wszystkie
powyzsze rozwigzania w relacji terapeutycznej. Ponadto terapeuta Gestalt bedzie przestrzega¢ krajowych przepisoéw prawnych i
zawodowych dotyczacych informowania w kwestiach wychowania dziecka w przypadkach zngcania si¢ lub innych form razacego
braku opieki.

B.3.11 W przypadku, gdy pracownik Gestalt ma uzasadnione watpliwosci lub obawy dotyczgce bezpieczenstwa klienta i/lub jego/jej
srodowiska, moze podja¢ decyzj¢ o ztamaniu zasady poufnosci i poinformowaniu odpowiednich urzgdnikow lub specjalistow , ktorzy
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sa w stanie interweniowac i zapobiega¢ domniemanemu niebezpieczenstwu lub ryzyku. Klient musi zosta¢ poinformowany o takich
krokach

B.4 Umowa z Klientem
B.4.1 Kazda umowa zawarta pomi¢dzy terapeuta Gestalt a klientem jest wigzaca dla obu stron, zardbwno pisemna, jak i ustna.

B.4.2 Terapeuta Gestalt jasno i otwarcie mowi o swoich kompetencjach, wiedzy i doswiadczeniu podczas negocjowania kontraktu
terapeutycznego z potencjalnym klientem.

B.4.3 Terapeuta Gestalt wdrozy procedure przyjecia, ktora jest zgodna z procedurami przyjecia, ktore praktykowat.
B.4.4 Wszelkie nagrywanie, filmy lub obserwacje sesji terapeutycznych bgda omawiane i kontraktowane z klientem.

B.4.5 Umowy z klientami, pisemne lub ustne, wyraznie okreslaja optaty, harmonogram ptatnosci, lokalizacjg, przerwy i odwotywanie
sesji przez klienta lub terapeute. Przyktadami przerw mogg by¢ urlopy, inne zobowigzania zawodowe, choroba itp. Dtugos$¢ terapii,
przenoszenie termindw i wypowiedzenia s3 omawiane z klientami i znajdywane jest wspolne rozwigzanie.

B.4.6 W przypadku osobistych kryzysow lub choroby fizycznej terapeuta Gestalt zastosuje superwizje jako sposdb na ponowne
nawiazanie relacji zawodowe;.

B.4.7 Zgodnie z tajemnica zawodowg terapeuta Gestalt zapewni, ze w trakcie terapii nie bedzie komunikowat si¢ z zadng osoba
powiazang z klientem, celowo lub ze §wiadomoscia powigzan z ta osoba, bez zgody klienta.

B.4.8 Wszelkie zmiany, ktdre wystapia w wyzej wymienionych warunkach, beda wymagaty renegocjacji pierwotnej umowy.

B.5 Reklama

Reklama ma by¢ ograniczona do opisowych stwierdzen dotyczacych dostepnych ustug i kwalifikacji osoby je $wiadczacej. Reklamy
nie bedg zawieraé referencji, zawiera¢ porownawczych oswiadczen ani w zaden sposob sugerowac, ze dane ushugi sg bardziej
skuteczne niz te $wiadczone przez innych specjalistow, inne szkoty terapeutyczne lub organizacje. Reklama podlega krajowym
kodeksom i przepisom organizacji prawniczych i zawodowych.

B.6 Bezpieczenstwo

B.6.1 Terapeuta Gestalt podejmie wszelkie uzasadnione kroki, aby zapewnié, ze klient nie dozna zadnych fizycznych ani
psychicznych szkdd podczas sesji terapeutycznych w srodowisku, w ktorym odbywa sig¢ terapia.

B.6.2 Terapeuta Gestalt zapewni prywatnos$¢ podczas sesji terapeutycznych, ktora nie bedzie podstuchiwana, nagrywana ani
obserwowana przez nikogo poza terapeutg bez Swiadomej zgody.

B.6.3 Terapeuci Gestalt i instytucje sg zobowigzane do zapewnienia, ze ich praca zawodowa jest objeta odpowiednim ubezpieczeniem
od odpowiedzialno$ci cywilnej (jesli jest ono dostepne w ich kraju).

B.7 Wyjatkowe okolicznosci

B.7.1 Mogga zaistnie¢ okoliczno$ci, w ktorych terapeuta Gestalt bedzie musiat podjac dziatania, ktore ochronig klienta i/lub jego/jej
srodowisko spoteczne, gdy nie bedzie miat nad sobg wystarczajacej kontroli. W takich okoliczno$ciach, w miar¢ mozliwosci, klienci
bedg proszeni o $wiadomg zgode na zmiane umowy o zachowaniu poufnosci, chyba ze istniejg rowniez uzasadnione podstawy, aby
sadzi¢, ze klient nie chce lub nie jest juz w stanie bra¢ odpowiedzialno$ci za swoje dzialania.

B.7.2 Nawiazujac kontakt z klientem, co do ktorego terapeuta Gestalt uwaza, ze podlega wyjatkowym okoliczno$ciom, poprosi
klienta o podanie nazwiska innej osoby, do ktorej moze si¢ odwotaé w takim przypadku. W takiej sytuacji odstepstwo od umowy o
zachowaniu poufnosci bedzie ograniczone do stanu faktycznego i czasu $cisle niezbgdnego do odzyskania przez klienta
odpowiedzialnosci za swoje dziatania, albo po doktadnej analizie w procesie terapii.

President: Renata Mizerska | Treasurer: Olaf Zielke | Chair Training Standards Committee: Silvia Tosi
Secretary: Monika Siedlak-Peczek | External Relations Oficer & Chair of NOGTs: David Pico Vila | Chair Gestalt Practitioner in Organizations: Michal Lewandowski

1



EACT

www.eagt.org

European Association for Gestalt Therapy
Established 1985
B.7.3 W przypadku indywidualnego i/lub zbiorowego zagrozenia (na przyktad: indywidualne i/lub zbiorowe zagrozenie zycia,
zaburzenia spoteczne, wojny, kleski zywiotowe itp.) terapeuta Gestalt rozwazy konkretne ramy, aby zachowa¢ niezalezno$¢ klienta i
dochowac¢ tajemnicy zawodowej, jesli pozwalaja na to okolicznosci.

B.7.4 Terapeuta Gestalt bedzie chronit niezaleznosci klienta i tajemnicy zawodowej w tych przypadkach, w ktorych proces
psychoterapeutyczny byt czescia szerszego procesu dotyczacego zdrowia klienta. Dotyczy to w szczegdlnoSci sytuacji, gdy praca
psychoterapeutyczna byla inicjowana ,,na zlecenie” (praca w szpitalu, praca z organizacjami, praca z nieletnimi itp.) lub w zespole z
innymi podmiotami stuzby zdrowia. Terapeuta Gestalt wyjasni cechy tej umowy na poczatkowym etapie umowy ze swoimi klientami
i innymi zaangazowanymi osobami/specjalistami oraz skontaktuje si¢ ze strong trzecig dopiero po uzyskaniu zgody klienta.

B.8 Zarzadzanie rola terapeuty w spoleczenstwie

B.8.1 Prawo. Terapeuta Gestalt jest poinformowany i $wiadomy obowigzujacego prawa krajowego, ktore ma zastosowanie do jego/jej
pracy zawodowej oraz sposobu prowadzenia swojej praktyki lub instytucji, i stara si¢ przestrzega¢ odpowiednich przepisow
prawnych.

B.8.2 Badania. Terapeuta Gestalt jest otwarty na wspotprace i wktad w prace badawcze, ktore sg instrumentalne dla dalszego rozwoju
profesjonalnej pracy terapeutycznej i diagnostycznej oraz udostepni whasng prace badawcza spotecznosci terapeutyczne;.

B.8.3 We wilasnej pracy badawczej terapeuta Gestalt przestrzega zasad szanujacych prace jego wspotpracownikow i praw autorskich
do wszystkich profesjonalnych materiatow.

B.8.4 Odpowiedzialno$¢ wobec wspdtpracownikoéw i innych osob. Terapeuta Gestalt odpowiada za swoja prace przed
wspotpracownikami i pracodawcami, majac na uwadze przede wszystkim konieczno$¢ poszanowania prywatnosci, potrzeb i
niezaleznosci klienta oraz uzgodniong z klientem umowy o zachowaniu poufnosci.

B.8.5 Terapeuta Gestalt powstrzymuje si¢ od publicznego lub prywatnego promowania swoich ustug, organizacji i cech zawodowych.

B.8.6 Terapeuta Gestalt przestrzega krajowych przepisow zawodowych, informujac o swojej dyspozycyjnosci za pomoca tabliczek na
drzwiach, informujac o otwarciu praktyki w gazetach, ksiazkach telefonicznych lub w Internecie.

B.8.7 Nie wolno wprowadza¢ opinii publicznej w blad, ze dostepna jest ustuga lub umiejetnosé, ktora w rzeczywistosci nie jest
oferowana, poniewaz moze to pozbawi¢ klienta mozliwosci skorzystania z oferty w innym miejscu.

B.8.8 Terapeuta Gestalt nie zataja informacji przed klientem o dostepnosci srodkéw pomocy i profesjonalnej ustugi za posrednictwem
innych oséb z branzy i instytucji.

B.8.9 Terapeuta Gestalt szanuje, takze publicznie, prace kolegdw z branzy i powstrzymuje si¢ od dyskwalifikujacych uwag na temat
innych modeli teoretycznych, szko6t lub oséb z branzy pelnigcych rdzne role zawodowe.

B.8.10 Terapeuta Gestalt nie podejmie si¢ pracy lub projektu, w ktory jest juz zaangazowany inny wspotpracownik, zwtaszcza gdy
zawarta jest umowa o $wiadczenie ushug terapeutycznych miedzy klientem a innym terapeuta. W razie watpliwosci terapeuta Gestalt
nawigzuje dialog z osobg z branzy po uzyskaniu peinej zgody klienta.

B.8.11 Terapeuta Gestalt nie przyjmie korzysci ekonomicznych lub osobistych za polecanie klientow innej osobie po fachu lub
instytucji.
B.8.12 Terapeuta Gestalt, ktéry dowiaduje si¢ o zachowaniu osoby z branzy, ktéra moze zdyskredytowa¢ dziedzing psychoterapii, ma

obowigzek skonfrontowania si¢ z tg osobg i/lub jego otoczeniem zawodowym

B.8.13 Dziatania szkodliwe. Terapeuta Gestalt nie bedzie angazowat si¢ w oficjalne i prywatne dziatania, ktére moglyby zaszkodzi¢
reputacji i etyce jego/jej postawy zawodowej i roli oraz reputacji samego zawodu.

B.8.14 Polityczne aspekty pracy terapeutycznej. Terapeuta Gestalt jest Swiadomy implikacji spotecznych i politycznych swojej pracy
oraz spotecznych i politycznych aspektow wpltywajacych na kontekst swoich klientow.
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B.8.15 Szkolenie i edukacja w zakresie psychoterapii. Zadaniem edukacji psychoterapeutyczne;j jest informowanie 0s6b uczacych si¢
o teoretycznych, metodologicznych i technicznych osiagnigciach psychoterapii w ogélnym pojeciu, a takze w szczegdlnoscei terapii
Gestalt w sposdb obiektywny i zrozumiaty. Osobiste poglady nauczycieli nalezy zadeklarowac takie jakie sg. Nie nalezy tworzy¢
fatszywych przekonan, zwtaszcza jesli chodzi o oficjalne uznawanie przez wiadze panstwowe ksztalcenia, ktorego dotyczy, oraz
przepisy regulujace szkolenie psychoterapeutyczne i pozwolenie na posiadanie tytutu ,,psychoterapeuty” oraz finansowanie kosztow
psychoterapii przez stuzbe zdrowia i ubezpieczenie.

B.8.16 Instytuty Szkoleniowe Gestalt zweryfikujg kwalifikacje, oczekiwania i predyspozycje psychofizyczne kandydatow oraz
przekaza jasne i kompletne informacje dotyczace programéw nauczania i regulaminéw wewnetrznych.

B.8.17 Instytuty Szkoleniowe Gestalt zagwarantuja jako$¢ ksztatcenia zarowno w odniesieniu do konkretnych kompetencji 0sob
uczacych i nadzorujacych, jak i spojnosci programéw nauczania. Zapewnia kontrole wewnetrzng w celu weryfikacji jakosci
ksztatcenia i wyposazenia przestrzeni oraz miejsca i pordwnania metodyki nauczania.

B.8.18 Relacje migdzy nauczycielami i uczniami oraz mi¢dzy instytutami be¢da jasne i przejrzyste. Uczacy terapeuci Gestalt sg
swiadomi specyficznych cech relacji migdzy nauczajacymi, a uczacymi si¢ i nie wykorzystuja tej relacji dla wlasnej korzysci. Sa
szczegolnie swiadomi wymiardéw zaleznosci, idealizacji i oceny istotnych w tej relacji. Instytuty szkoleniowe zapewnig wytyczne
dotyczace relacji nauczyciel-uczen oraz forum, na ktorym mozna zgtaszaé i rozwigzaé problemy.

B.8.19 Instytuty beda okresowo weryfikowac, czy uczen osiagnat zadowalajacy poziom wyszkolenia i zapewnia odpowiednie i
przejrzyste struktury, aby to zrobicé.

B.8.20 Zasady etyczne dotyczace wytycznych i regulowania relacji klient-terapeuta oraz zarzadzania rolg terapeuty w spoteczenstwie
sa rownie istotne w dziedzinie nauczania i szkolenia, jak i dla nauczycieli i uczniow (kompetencje, poufnos¢, kwestie zwigzane z
relacjami, zawieranie umow i bezpieczenstwo ).

B.8.21 Proces nauki przez ucznia terapii Gestalt bedzie chroniony przed mozliwymi turbulencjami powodowanymi przez pomieszanie
r6l ze strony nauczajacego terapeuty, ktory powstrzyma si¢ od udziatu w oficjalnej procedurze oceny przewidzianej w celu
podsumowania postepdw i gotowosci jego/jej ucznia .

B.8.22 Instytuty kontrolujg i zapewniajg odpowiednie standardy osobiste, dydaktyczne, naukowe i normy kliniczne swojej kadry
dydaktycznej. Nalezy zapewni¢ wymiang zawodowa terapeutow nauczania, niezbedny nadzor nad nimi oraz dalsze szkolenie i
rozwoj.

B.8.23 Jesli terapeuta Gestalt znajdzie si¢ w konflikcie miedzy réoznymi lub kilkoma stanowiskami i wymogami etycznymi i nie moze
sam rozwigza¢ tego konfliktu lub przy pomocy interwizji i superwizji, zwraca si¢ do powotanej komisji etycznej w swoim instytucie
lub stowarzyszeniu zawodowym w celu uzyskania niezbednego doradztwa.

B.9 Relacje z bylymi klientami

B.9.1 Terapeuta Gestalt jest w petni odpowiedzialny za relacje z bylymi klientami i obecnymi praktykantami.

B.10 Postepowanie prawne

1.1 Kazdy terapeuta Gestalt, ktory jest cztonkiem EAGT i zostat skazany przez sad za jakiekolwiek przestgpstwo kryminalne lub jest
przedmiotem pozytywnie rozpatrzonego powodztwa cywilnego przez klienta, poinformuje o tym zarzad EAGT.

1.2 Kazda osoba odbywajaca praktyke Gestalt w organizacjach, ktory jest cztonkiem EAGT i zostat skazany w sadzie za jakiekolwiek
przestepstwo kryminalne lub jest przedmiotem pozytywnie rozpatrzonego powddztwa cywilnego przez klienta, poinformuje o tym
zarzad EAGT.
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B.11 Wytyczne dotyczace e-terapii
Ogolne zasady

1. Wymiary etyczne praktyki zawodowej psychoterapeuty sg takie same bez wzgledu na to, czy jest to praktyka osobista, czy na
odleglosé, czy to przez Internet, czy w inny niebezposredni sposob.

2. Oznacza to, ze w przypadku e-terapii obowigzuja te same zasady etyczne, ktore zostaty okreslone w kodeksie etycznym EAGT.
Wdrozenie tych zasad i przestrzeganie standardow wymaga wyciagnigcia spostrzezen 0soby praktykujacej w odniesieniu do sposobu
$wiadczenia ushug.

3. Szczegdlny wymog wyciagnigcia istotnych spostrzezen nad wdrazaniem zachowan etycznych wystepuje, gdy psychoterapeuta
angazuje si¢ w nowy sposob $wiadczenia ustugi, zwlaszcza gdy brakuje doswiadczenia w konkretnych kwestiach etycznych i
dylematach tego rodzaju $wiadczenia ustug.

Konkretne wytyczne (wyzwania etyczne) przy wyborze e-terapii

1. Stosownos¢

- Istnieje wiele r6znych srodkow do ¢wiczenia na odlegto$¢. Obecnie badania dotyczace wzglednej stosownosci i skuteczno$ci metod
,,na odleglos¢” lub tradycyjnych ,.twarza w twarz” sa ograniczone.

- Terapie¢ Gestalt najlepiej prowadzi¢ poprzez kontakt twarza w twarz miedzy terapeutg a klientem i obowiazkiem terapeuty
jest zapewnienie najlepszego sposobu prowadzenia terapii w najlepszym interesie klienta, czyli sesji in vivo. Majac zawsze to na
uwadze, beda przypadki, ze zostanie wybrane medium technologiczne, takie jak skype. Nalezy doktadnie rozwazy¢ adekwatnosé
medium do konkretnego profilu i cech klienta.

- Terapeuta Gestalt powinien by¢ swiadomy ograniczen przeptywu informacji dostepnych za pomoca takich metod w poréwnaniu z
bezposrednig interakcjg twarzg w twarz i powinien z ostrozno$cig podchodzi¢ do swojej praktyki przy wyborze takich srodkow.

- Pozostaje podstawowym wymogiem, aby terapeuta Gestalt $wiadczyt ustugi w zakresie swoich kompetencji, rozpoznawat swoje
ograniczenia i podejmowal odpowiednie dziatania, jesli oczekiwana ustuga wykracza poza jego kompetencje.

- Jak w przypadku kazdej reklamy, terapeuci powinni unika¢ przesadnych twierdzen o sukcesie ich ustug.

- Terapeuci pracujacy online maja obowigzek zadbac o to, aby ich praca byta odpowiednio nadzorowana w sposob, ktory bedzie
wspierat ich prace z klientami online

2. Bezpieczenstwo

2.1. Ochrona transakcji

Skype i podobne technologie moga przechowywac zapisy rozmow i rozmow telefonicznych, a terapeuci maja niewielka kontrole nad
tym, co dzieje si¢ z tymi informacjami

2.1.1. Terapeuci Gestalt powinni by¢ poinformowani o bezpieczenstwie transakcji, w tym transakcji finansowych oraz dzielenia si¢
danymi psychologicznymi i osobistymi.

2.1.2. Kazda strona internetowa, linia telefoniczna lub inne medium powinny by¢ maksymalnie zabezpieczone, w tym korzystajac z
ustug szyfrowanych.

2.1.3. Powinny odbywac¢ si¢ regularne przeglady i podnoszenie poziomu bezpieczenstwa. Obowigzkiem terapeuty jest upewnienie si¢,
ze technologia, ktorej uzywa, jest bezpieczna i odpowiednia do osiggnigcia celu. Obejmuje to zapewnienie, ze oprogramowanie
antywirusowe, zapora internetowa, szyfrowanie i blokowanie spamu jest odpowiednie. Oznacza to rowniez biezace utrzymywanie
innych narzgdzi technologicznych niezbednych do bezpiecznej praktyki z klientem.

2.2. Tozsamos$¢ psychoterapeuty Gestalt

2.2.1. Terapeuta powinien mie¢ mozliwos¢ zweryfikowania swojej tozsamosci, w tym okreslenia fizycznej lokalizacji

2.2.2. Czlonkowie powinni poinformowa¢ potencjalnego klienta o swoim zwigzku z ich stowarzyszeniem i odpowiednio okresli¢
swoje cztonkostwo. (EAGT powinno opracowac tacza internetowe, aby utatwic identyfikacje stron internetowych jako nalezacych do
czlonkéw zarejestrowanych w EAGT).

2.2.3. Jezeli ustuga jest Swiadczona przez wiecej niz jedng osobe, nalezy to okresli¢, w tym kody, doswiadczenie zawodowe i
tozsamo$¢ personelu.

2.3. Tozsamo$¢ uzytkownikéw

2.3.1. Zazwyczaj wymagana jest jasna identyfikacja klienta.

2.3.2. Anonimowos¢ uzytkownika moze by¢ odpowiednia w pewnych okoliczno$ciach, ale w takich przypadkach psychoterapeuta ma
obowiazek zachowac szczegdlng ostroznos¢ i podjac trud w okresleniu podatnosci na zagrozenia i statusu prawnego uzytkownika (np.
dziecka).

2.3.3. Terapeuci Gestalt powinni by¢ ostrzezeni o ograniczeniach ustug, ktoére moga by¢ oferowane anonimowym klientom.

2.3.4. Terapeuci Gestalt powinni szczegdlnie zadbac o uzyskanie swiadomej zgody.
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2.3.5. Terapeuci Gestalt pracujacy z dzie¢mi i innymi klientami podatnych na zagrozenia powinni zosta¢ ostrzezeni, aby zapewnic, ze
zabezpieczenia nie s3 mniejsze niz te normalnie wymagane, np. zapewnienie, ze zgoda rodzicéw jest wyraznie udzielona i mozliwa
do zweryfikowania.

3. Poufnos¢

3.1 Uznanie ograniczen: Terapeuci Gestalt musza by¢ Swiadomi ograniczen ustugi, ktérg moga zaoferowac online

3.2. Terapeuci Gestalt powinni informowa¢ swoich klientéw online o wszelkich stosownych przepisach dotyczacych ochrony danych,
dokumentacji, przekazywania informacji i ograniczen dotyczacych poufnosci, np. gdzie akta sg potrzebne do sadu.

Nalezy zwrdécié szczegdlng uwage na granice bezpieczenstwa wykorzystywanego przez nich medium technologicznego.

3.3. Powinni wyjasni¢ z uzytkownikami, jaki rodzaj nagran jest prowadzony, oraz jakie prawa maja w tym zakresie.

3.4. Prowadzenie dokumentacji: Psychoterapeuci Gestalt powinni prowadzi¢ odpowiednia dokumentacj¢ (w tym kopie zapasowe) i
przechowywac je w bezpieczny sposob. Powinni rowniez mieé¢ Sswiadomos¢, ze podczas interakcji drogg elektroniczng rejestracja i
przechowywanie informacji moga by¢ przeprowadzane przez obie strony.

4. Inne kwestie do rozwazenia

4.1. Czy ushugi sg $wiadczone ,,w czasie rzeczywistym” za posrednictwem interaktywnego oprogramowania lub poczty
elektronicznej.

4.2. Czas realizacji np. e-mailem.

4.3. Kraj, w ktorym znajduje si¢ psychoterapeuta a kraj klienta przy rozpatrywaniu kwestii prawnych.

4.4. Implikacje, w tym potencjalne wady, oferowania ushugi poza granicami kraju.
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WPROWADZENIE DO PROCEDUR SKARGOWYCH I ODWOLAWCZYCH

Ponizej przedstawiono procedury, ktore nalezy wdrozy¢ w przypadku wniesienia skargi na cztonka EAGT zamieszkatego w kraju, w
ktorym nie ma Krajowej Organizacji Parasolowej lub Krajowej Organizacji Psychoterapii Gestalt (NOGT) z Kodeksem Etyki i
Procedura Skargowa.

Jesli istnieje NOGT, ale czlonek, przeciwko ktoremu wniesiono skarge, nie jest cztonkiem NOGT, musi by¢ cztonkiem EAGT.

ORGANIZACJA I ROLE

Komitet Skargowy (ECC)

Komisja ta zarzadza procedurg i procesem sktadania skarg. Komitet sktada si¢ z co najmniej 3 cztonkéw, zaréwno z Gestalt
Practitioner in Organization (GPO) jak i Gestalt Therapist (GT) i jest wybierany przez czlonkow EAGT na okres 3 lat. Po zamknigciu
sprawy komisja ztozy raport, ktory zapewnia anonimowo$¢ (zaro6wno skarzacego, jak i cztonka, ktorego dotyczy skarga) do Komisji
Etyki i Komisji Wykonawczej. Obejmuje to charakter, liczbg, wyniki i wszelkie kwestie zwigzane z procesem wynikajace z
procedury sktadania skarg.

Komisja Skargowa

W celu rozpatrzenia kazdej formalnej skargi Przewodniczacy Komisji Skargowej powota panel (zespdt) sktadajacy sie¢ z trzech osob.
Panel ten bedzie sktadat si¢ z co najmniej jednego cztonka Komisji Skargowej i maksymalnie dwdch cztonkéw wyznaczonych ad
hoc, w zaleznosci od przypadku. Zespot ds. skarg ztozy pisemne sprawozdanie Przewodniczacemu Komisji Skargowej (patrz C.1.13).

W PRZYPADKU ODWOLANIA ZAANGAZOWANE BYLYBY NASTEPUJACE ORGANY:

Koordynator ds. Odwolan

Koordynator ds. Odwotan jest pelnoprawnym cztonkiem EAGT, wybranym przez Zgromadzenie Cztonkoéw. Powoluje Komisje
Odwotawcza, ktorej jest cztonkiem.

Komisja Odwolawcza

Panel bedzie sktadat si¢ z trzech 0sdb, w tym koordynatora ds. odwotan oraz osoby niezaleznej jako przewodniczacego. Decyzja tego
panelu opiera si¢ na wytycznych, a Komisja Odwotawcza nie zajmuje si¢ trescig skargi (patrz 2.2). Komisja ta okresla, czy istnieje
uzasadniony powdd do odwotania i zorganizuje i przeprowadzi procedurg odwotawczg oraz przekaze swoje ustalenia
Przewodniczacemu Komitetu Skargowego, skarzacemu i cztonkowi, przeciwko ktoremu wniesiono skarge.

Komitet Wykonawczy
Organ ten ratyfikuje wszelkie zalecenia i sankcje. Komitet Wykonawczy jest informowany o wszelkich procesach skarg i odwotan w
raporcie, ktory zachowuje anonimowosc.

C.1 POSTEPOWANIE SKARGOWE

C.1.1 Ponizsze procedury maja na celu zapewnienie forum do komunikacji, prezentacji punktow widzenia, dochodzenia, pojednania i
zado$Cuczynieni, na ktorym wszystkie strony, ktorych dotyczy skarga, moga czué si¢ wspierane i wystuchane.

Wszelkie skargi nalezy kierowaé do kierownika biura EAGT, info@eagt.org, ktory zapewni skarzacemu anonimowos$¢ do czasu
przyjecia skargi przez ECC.

Skargi nalezy sktadac jak najblizej czasu ich powstania. Potencjalnie istnieja trzy etapy procedur:

1. Nieformalne spotkanie sktadajacego skarge z cztonkiem, przeciwko ktéremu wniesiono skarge, z niezalezng(-ymi) osobg(ami) w
celu utatwienia procesu dialogu;

2. Komisja skargowa podejmuje formalny proces skargi na posiedzeniu arbitrazowym*);

3. Formalne Odwotanie.

*) Spotkanie Arbitrazowe jest spotkaniem formalnym, podczas ktorego rolg Komisji Skargowej jest wyrobienie sobie opinii i podjecie
decyzji co do sposobu zaradzenia zaistnialej sytuacji.

C.1.2 Strona, przeciwko ktorej wniesiono skarge, musiata by¢ cztonkiem EAGT w momencie domniemanego naruszenia
Kodeksu(6w) Etyki i/lub Praktyki Zawodowe;j. Jezeli cztonek indywidualny zrezygnuje z cztonkostwa w EAGT w trakcie procesu
sktadania skargi lub odwolania, proces ten begdzie kontynuowany.

C.1.3 Skargi dotyczace prawnych, ustawowych lub handlowych kwestii umownych nie wchodza w zakres kompetencji Komitetu
Skargowego. W takich przypadkach skargi nalezy kierowa¢ do instancji zgodnie z ustawodawstwem krajowym.

President: Renata Mizerska | Treasurer: Olaf Zielke | Chair Training Standards Committee: Silvia Tosi
Secretary: Monika Siedlak-Peczek | External Relations Oficer & Chair of NOGTs: David Pico Vila | Chair Gestalt Practitioner in Organizations: Michal Lewandowski

1



EACT

www.eagt.org

European Association for Gestalt Therapy
Established 1985

C.1.4 W przypadku zazalenia lub skargi na cztonka EAGT, skarzacy zlozy skarge w jezyku angielskim do kierownika biura, ktory
przesle ja do Przewodniczacego Komitetu Skargowego. Komitet Skargowy jak najszybciej ustali, czy zazalenie zawiera
wystarczajgce podstawy do skargi. (Patrz Kodeks Etyki.)
A) W przypadku niejasnosci Przewodniczacy skieruje skarge do strony pozywajacej w celu uzyskania dalszych wyjasnien
dotyczacych formatu i/lub tresci skargi.
B) Przewodniczacy Komitetu Skargowego odnotuje skarge i potwierdzi wptynigcie skargi stronie pozywajacej oraz przesle kopi¢ do
cztonka, przeciwko ktéremu wniesiono skarge, w ciggu siedmiu dni roboczych.
C) W przypadku, gdy Komitet Skargowy uzna, ze skarga nie zawiera dostatecznych podstaw, Przewodniczacy zawiadamia strong
pozywajaca i cztonka o zasadno$ci powotania Komitetu i oddali sprawe w terminie 14 dni roboczych. Jezeli skarzacy nie zaakceptuje
decyzji, skarzacy moze wnie$¢ odwotanie.

C.1.5 Jesli skarga zostanie uznana, Komitet Skargowy skontaktuje si¢ ze strong pozywajaca i poinformuje jego cztonka w ciagu
czternastu dni roboczych w celu omowienia opcji i dostepnych procedur. Taki cztonek Komitetu Skargowego w pierwszej kolejnosci
zacheci strong pozywajaca i cztonka do podjgcia nieformalnego dialogu w celu osiggnigcia wzajemnie satysfakcjonujacego
porozumienia, jako rozwigzania, i da im mozliwos¢ podjecia decyzji. (Gdy istnieje prima facie przypadek domniemanego razacego
wykroczenia zawodowego, sprawa zostanie potraktowana jako formalna skarga bezposrednio przez Komisj¢ Skargowa.)

C.1.6 W przypadku odrzucenia dialogu lub braku rozstrzygnigcia, strona pozywajgca moze ztozy¢ formalng skarge pisemna
skierowang do Przewodniczacego Komitetu Skargowego EAGT. Cztonek Komitetu Skargowego, ktory byt juz zaangazowany,
wycofa si¢ z nastepujacego procesu. Gdy strona pozywajaca zdecyduje si¢ ztozy¢ formalng pisemng skarge, zaptaci z gory oplate na
rzecz EAGT jako depozyt (patrz C.1.16).

C.1.7 Cztonek, przeciwko ktéremu wniesiono skargg, i strona pozywajaca zostang poinformowani, ze skarga zostanie teraz
rozpatrzona jako Formalna Skarga. Oczekuje si¢, ze cztonek przesle pisemng odpowiedz na skarge, w ciagu dwudziestu dni
roboczych od jej otrzymania, do Przewodniczacego Komitetu Skargowego, ktory przekaze kopie skarzacemu.

C.1.8 Przewodniczacy Komitetu Skargowego dotozy wszelkich staran, aby powota¢ jak najbardziej bezstronng Komisje Skargows.
Na ten proces mianowania przyznanych zostanie dwadziescia dni roboczych. Jezeli dostgpnosé cztonkow lub inne wzgledy
praktyczne utrudnig powotanie, moze to skutkowa¢ opdznieniem, o ktorym nalezy powiadomic¢ strony i odwotaé komisje 0
dwadziescia dni roboczych.

C1.9 Przewodniczacy Komitetu Skargowego powiadamia obie strony o szczegodtach spotkania arbitrazowego. Zwykle wiaze si¢ to z
bezposrednim spotkaniem panelu z udziatem obu stron. Jesli nie jest to wykonalne, Komisja Skargowa okresli alternatywna forme
komunikacji werbalnej w rozsadnym terminie.

C.1.10 Strona pozywajaca i cztonek, przeciwko ktoremu wniesiono skarge, beda mieli prawo do wyznaczenia jednego doradcy/osobe
wspacia, ktory bytby dostgpny podczas arbitrazu. Doradcy/osoby wspierajace nie odgrywaja roli w bezposredniej rozmowie z
Komisja, ale moga by¢ obecni na spotkaniu.

C.1.11 Komisja Skargowa bedzie odpowiedzialna za zapewnienie, ze proces arbitrazowy zostanie nagrany. Nagranie oraz wszelkie
materiaty pisemne zostang zwrocone Przewodniczgcemu Komitetu Skargowego 1 przetrzyma je do czasu zakonczenia sprawy, kiedy
to zostang usunigte lub zniszczone. Wszelkie dowody i inne pisemne dokumenty oraz zeznania Komisji Skargowej beda
przechowywane zgodnie z przepisami prawa (RODO).

C.1.12 Komisja Skargowa bedzie wymagac¢ wszelkiej stosownej dokumentacji nie pdzniej niz dwadziescia dni roboczych przed
spotkaniem arbitrazowym, aby mogta zosta¢ przekazana drugiej stronie i Komisji.

C.1.13 Komisja Skargowa przesle pisemny raport ze spotkania arbitrazowego wraz z zaleceniami Przewodniczacego Komitetu
Skargowego w ciggu dziesieciu dni roboczych. Kopie raportu zostang przestane przez Przewodniczgcego Komitetu Skargowego do
osoby sktadajacej skarge oraz cztonka, przeciwko ktoremu wniesiono skarge, w ciggu tygodnia od jego otrzymania.

C.1.14 Raport wyjasni obu stronom charakter skargi, zastosowane procedury i wynik procesu. Opcje podsumowujgce przebieg
Komisji to:

* Ze sprawa zostala rozwigzana w sposob zadowalajacy wszystkim stronom i ze nie zostana podj¢te zadne dalsze dziatania;

« ze skarga nie zostala utrzymana pod zadnym wzglgdem;

* ze skarga jest utrzymana pod pewnymi lub wszystkimi wzgledami. Jezeli skarga zostanie podtrzymana, to w raporcie beda zawarte
konkretne stwierdzenia, czy kazde z zarzucanych naruszen klauzul Kodeksu Etyki i Praktyki jest podtrzymane.
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Komisja Skargowa moze zaleci¢ ktorgkolwiek z ponizszych sankcji, tylko jesli skarga zostanie podtrzymana w jakimkolwiek
zakresie:
a. dodatkowy nadzor;
b. przeglad praktyki cztonka;
c. dalsze szkolenie;
d. formalne ostrzezenie i wymaganie zobowigzania czlonka do zaprzestania pracy w okreslony sposob.
e. Zawieszenie lub cofnigcie cztonkostwa moze by¢ zalecane w przypadkach razacych wykroczen zawodowych, takich jak aktywne
kontakty seksualne z klientem.
Komisja Skargowa powinna okresli¢ ramy czasowe, w jakich sankcje powinny zosta¢ natozone.

C.1.15 O rozpatrzeniu skarg, ktore zostang uwzglednione, Przewodniczacy Komitetu Skargowego powiadomi Komitet Wykonawczy.
Zalecenie zawieszenia lub wycofania czlonkostwa zostanie zgloszone Komitetowi Wykonawczemu w celu ich zatwierdzenia. Strona
pozywajaca i cztonek, przeciwko ktoremu wniesiono skarge, zostang powiadomieni o tym, czy skarga zostata utrzymana, czy tez nie,
w ciggu dwudziestu dni roboczych od spotkania Komisji. Cztonek, przeciwko ktoremu wniesiono skarge, zostanie powiadomiony o
wszelkich sankcjach, do ktorych spetienia jest zobowiazany, oraz o harmonogramie wymaganym do zakonczenia sprawy. Jesli
wymagana jest zgoda Komitetu Wykonawczego, strony zostang powiadomione w ciggu dziesigciu dni roboczych od nastgpnego
posiedzenia Komitetu Wykonawczego.

C.1.16 Proces skargowy zwykle jest platny. Optata ta oraz naliczone adekwatne koszty zostang optacone z gory przez strone
pozywajaca i zostang zwrdcone przez cztonka, przeciwko ktoremu wniesiono skarge, w przypadku gdy skarga zostanie uzasadniona.
Rzeczywista optata wynosi 300 EUR dla strony pozywajacej z krajow Europy Zachodniej i 150 EUR dla strony pozywajacej ze
Wschodu.

C.2 PROCEDURA ODWOLAWCZA

C.2.1 Czlonek, na ktorego wniesiono skarge, oraz osoba sktadajaca skarge mogg odwotac si¢ od rozstrzygnigcia Komisji Skargowe;.
Decyzj¢ o odwotaniu nalezy przesta¢ do kierownika biura, ktory przekaze ja Koordynatorowi ds. Odwotan w ciggu pigtnastu dni
roboczych od otrzymania raportu Komisji Skargowe;.

C.2.2 Wnoszacy odwolanie jest zobowigzany do podania jasnych i przekonujacych powoddéw na poparcie swojej opinii, aby jeden lub
oba z ponizszych warunkow zostaly spetnione:

» wynik rozpatrzenia skargi jest nieodpowiedni do sytuacji.

* opublikowane procedury postepowania ze skargami nie byly przestrzegane w takim stopniu, co moglto mie¢ wptyw na wynik.

C.2.3 Odwotanie rozpatruje Koordynator ds. Odwotan, ktory powotuje Komisje Odwotawcza, ktorej jest cztonkiem. Zadaniem
Komisji Odwotawczej jest ustalenie, czy istnieje uzasadniony powod do odwotania.

C.2.4 Proces odwotawczy ma takg samg strukture optat jak Procedura skargowa.

C.2.5 Jesli odwotanie zostanie przyjete przez Komisje Odwotawcza, Koordynator ds. Odwotan poinformuje obie strony. Obecnosé
obu stron bedzie wymagana wytgcznie wedhug uznania Komisji Odwotawcze;j.

C.2.6 Wszystkie artykuty i nagrania dzwickowe, ktore byly dostepne w trakcie procesu skargowego, zostang udostepnione Komisji
Odwolawczej. Zadne dodatkowe materialy, ani ustne, ani pisemne, nie moga by¢ przesytane przez ktoragkolwiek ze stron.

C.2.7 W trakcie organizacji i prowadzenia odwotania cztonkowie Komisji Odwotawczej moga zdecydowac si¢ na skorzystanie z
facza konferencyjnego ze wzgledu na ograniczenia w podrozy. Planuje sig, ze proces odwotawczy, po przyjeciu odwolania, zostanie
zakonczony w ciagu trzydziestu dni roboczych.

C.2.8 Decyzja Komisji Odwolawczej zostanie przekazana na pi$mie w ciggu siedmiu dni roboczych Przewodniczgcemu Komisji
Skargowej, Przewodniczgcemu Komitetu Wykonawczego oraz Koordynatorowi ds. Odwotan. Koordynator ds. Odwotan poinformuje
wnoszacych odwotanie o wyniku w ciggu siedmiu dni roboczych. Decyzja ta bedzie ostateczna i wigzaca dla wszystkich
zainteresowanych stron.

C.2.9 Wszystkie dowody i inne pisemne dokumenty oraz zeznania z odwotania beda przechowywane zgodnie z przepisami prawa.
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Zmiany zatwierdzone gtosowaniem Zgromadzenia Cztonkéw EAGT:
Belgrad, 13 wrzesnia 2008 r.
Krakéw, 19 wrzesnia 2013 r.
Taormina, 19 wrzesnia 2015 r.
Budapeszt, 6 pazdziernika 2018 r.
Budapeszt, 19 wrzesnia 2019 r.
Online, 11 wrzesnia 2021 .
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SKARGA

<

Przedkiada wniosek w j. angielskim do

Skargi dotyczace prawnych, biura EAGT, ktéra zostanie
ustawowych lub handlowych kwestii przekazana Przewodniczacemu
umownych nalezy sktada¢ do Komitetu Skargowego Przewodniczacy komisji skargowej wykona

instancji zgodnie z ustawodawstem kopie skargi i przesle ja do czlonka, ktéry zostat

krajowym <: G :>uskariuny w terminiu 7 dni roboczych.
Sprawdza czy wniosek ma

W przypadku jaki$ niejasnosci <: wystarc?ajace podstawy do
Przewodniczacy zwréci sie do wszczgcia postepowania skargowego JESLI SKARGA
strony pozywajacej o 0 JEST ZASADNA

|nforrqacle dot. formatu i istoty JESLI SKARGA NIE JEST
skargi ZASADNA
Skontaktuje sie ze strong pozywajaca i
. cztonkiem, ktorego ta skarga dotyczy w
Jesli skarga nie ma podstaw co do terminie 10 dni roboczych w celu
jej zasadnosci, Przewodniczacy przedstawienia dostepnych opgji i
przekaze swoje spostrzezenia stronie procedur stronie pozywajacej

pozywajacej i cztonkowi przeciwko
ktéremu zfozono wniosek i zamknie

sprawe w terminie 10 dni. o .
Gdy istnieje prima facie przypadek

O . 3 domniemanego razacego wykroczenia
) . Zacheci do dialogu zawodowego, sprawa zostanie
Jesli strona pozywajgca nie zgadza Rozwiazanie pomigdzy stronami potraktowana jako formalna skarga
sie z decyzjg moze ztozy¢ odwotanie G bezposrednio przez Komisje Skargowa
Tak
Ilie ma miejsca na Strona pozywajaca moze ztozyc formaln;
Czlonek, na ktérego wniesiono skarge, oraz osoba dialog lub jest odmowa Wniosefzey:r(aj,-a kté 'esly Y
f < i . w tej kwestii 93, ktory |
skiadajaca skarge moga odwotac sig od rozstrzygniecia przekazywany Przewodniczacemu ECC
Komisji Skargowej. Decyzje o odwotaniu nalezy przestac
do kierownika biura, ktéry przekaze jg Koordynatorowi
ds. Odwotan w ciagu pietnastu dni roboczych od
otrzymania raportu Komisji Skargowe;.
Obie strony, pozywajaca i pozywana, zostang poinformowane o
G wptynieciu formalnego wniosku ze skarga.
PROCES ODWOLAWCZY G
Cztonek, ktory jest skarzony ma w przeciagu 20 dni wysta¢ swoje stanowisko
G w formie pisemnej w odpowiedzi na skarge do Przewodniczacego Komitetu
Skargowego, ktéry przesle kopie stronie pozywajacej

Zadaniem Komisji Odwotawczej jest G

ustalenie, czy istnieje uzasadniony

powdd do odwotania. Przewodniczacy Komitetu Skargowego powota Komisje Skargowa w przeciagu 20 dni

0 od dnia rozpoczecia procesu ziozenia skargi.

Jesli odwotanie zostanie przyjete

przez Komisje Odwotawcza, Przewodniczacy Komitetu Skargowego powiadomi obie strony o szczegétach postepowania.

Koordynator ds. Odwotan

poinformuje obie strony G

Komisja Skargowa przesle pisemny raport ze spotkania arbitrazowego wraz z zaleceniami Przewodniczacego Komitetu
Skargowego w ciagu dziesieciu dni roboczych. Kopie raportu zostang przestane przez Przewodniczacego Komitetu Skargowego
do osoby skiadajacej skarge oraz czionka, przeciwko ktéremu wniesiono skarge, w ciggu tygodnia od jego otrzymania

Strona pozywajaca i czionek, przeciwko ktdremu wniesiono skarge, zostang powiadomieni o tym, czy skarga zostata
utrzymana, czy tez nie, w ciagu dwudziestu dni roboczych od spotkania Komisji.

Jesli wymagana jest zgoda Komitetu Wykonawczego, strony zostang powiadomione w ciggu dziesieciu dni roboczych od
nastepnego posiedzenia Komitetu Wykonawczego. o

Czionek, przeciwko ktéremu wniesiono skarge, zostanie powiadomiony o wszelkich sankcjach, do ktérych spetienia jest
zobowigzany, oraz o harmonogramie wymaganym do zakonczenia sprawy.
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