Procedura Sktadania Skarg i Odwofan

Instytutu Gestalt

Ztozenie skargi lub odwotania przez
Skarzacego lub Skarzonego

l

Dyrektor Szkoty
Powiadomienie wnoszacego odwotanie l
. TAK| Whniosek przyjety | NIE R Powiadomienie wnoszacego odwotanie
l TAK
Zespot analizuje przedstawiong dokumentacje Komisja ds. Skarg zacheca Skarzacego
Dyrektor powotuje niezalezny Zespét | —> | do przystapienia do nieoficjalnego dialogu
ds. Odwotan lub Zespot ds. Skarg l
l Porozumienie?
J Decyzja na pismie w ciagu 7 dni roboczych
NIE
Przewodniczacy Komisji l i
Cztonkowie Komisji Skierowanie sie do mediatorow
! Porozumienie?
Powiadomienie Dyrektora Szkoty
Powiadomienie skarzacego i skarzonego
lub wnoszacego odwotanie o wyniku NIE

Przedstawienie oficjalnej skargi

Komisji ds. Skarg PTPG/EAGT




