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WPROWADZENIE



Oto nowa edycja Kodeksu Etyki Zawodowej dla
0sob i instytucji bedacych cztonkami Europej-
skiego Stowarzyszenia Terapii Gestalt. Celem
tego Kodeksu jest wskazanie podstawowych
wartosci i norm oraz ustanowienie standardéw
obowiazujacych w profesjonalnej praktyce tera-
peutéw Gestalt i gestaltowskich osrodkéw szko-
leniowych. Ponadto Kodeks ten ma by¢ zrédtem
wiedzy na temat terapii Gestalt i stuzy¢ ochronie
intereséw osob, ktére sg klientami terapeutéw
Gestalt.

Terapeuci Gestalt sg odpowiedzialni za prze-
strzeganie zasad zawartych w Kodeksie Etyki
Zawodowej, przy czym celowym jest, by widzieli
w nich raczej punkt wyjscia do dalszego budowa-
nia szeroko rozumianych regut dobrej praktyki
zawodowej niz zamkniety zbiér raz na zawsze
sformutowanych wymagan. Kodeks stuzy ochro-
nie intereséw klientéw, ale i terapeutow, gdyz
ustanawia standardy jasno okreslajagce ramy
profesjonalnej praktyki i odpowiedzialnosci w
procesie terapeutycznym.

Podstawowym celem psychoterapii jest wspie-
ranie psychofizycznej i spotecznej kondycji poje-
dynczych o0soéb, grup spotecznych i catych
spotecznosci w procesie budowania psychotera-
peutycznej relacji (jako bazy). Cel ten lezy takze
u podstaw Terapii Gestalt, ktéra jednak akcentu-
je kwestie subiektywizmu w ocenie dobrego
samopoczucia jednostki ludzkiej jako fenomeno-
logicznej catosci. Skoro przy tym realizacja tak
sformutowanego celu psychoterapii nastepuje w
kontakcie opartym na dialogu uznajagcym nieza-
leznos¢ i prawo do samostanowienia jednostki,
w tym klienta, zasady Kodeksu tworzg ptaszczy-
zne do rozwigzywania potencjalnych proble-
moéw i konfliktéw, ktére mogg pojawiac sie w tym
procesie pomiedzy dwiema (terapeuta, klient)
lub wiecej stronami. Dodajmy, ze terapeuci
Gestalt rozwiazujg problemy w dialogu i poprzez
wymiane pogladéw, a nie w oparciu o hierar-
chiczny system sztywno sformutowanych regut i
rézne wynikajace z niego nastepstwa.

Na arenie miedzynarodowej Kodeks obowigzuje
wszystkie osoby i instytucje, ktore sg cztonkami
Europejskiego Stowarzyszenia Terapii Gestalt.
Jezeli w jakim$ panstwie wystapia réznice w
zapisie pomiedzy Kodeksem a uregulowaniami
krajowymi, pierwszenstwo majg przepisy lub
ustalenia danego kraju. Kodeks moze by¢ tez
modyfikowany, jesli jego zapisy okazatyby sie
niedostosowane do wymogéw codziennej profe-
sjonalnej praktyki w danym kraju. Skargi doty-

czace danego instytutu szkoleniowego czy wiek-
szej grupy jego pracownikow beda kierowane,
réwniez w celach konsultacji, do Komisji Etyki
EAGT.

Kodeks dzieli sie na dwie czesci. W czesci pierw-
szej przedstawione sg te wartosci i zasady, ktoére
naleza do niezbywalnych praw jednostki. Czes¢
druga podaje wytyczne, ktére stuza respektowa-
niu i ochronie tych zasad.

Wszyscy cztonkowie EAGT zgadzaja sie na przy-
jecie procedury sktadania skarg, w ramach
ktérej zgtaszano by i oceniano przypadki naru-
szenia Kodeksu Etyki Zawodowej. Kazdy czto-
nek przyjmie i bedzie stosowat sie do Procedur
Sktadania Skarg, na rowni z Kodeksem Etyki
Zawodowe].

Komisja Do Spraw Etyki Zawodowej EAGT jest
odpowiedzialna za udostepnianie tresci Kodek-
su Etyki Zawodowej wraz z Procedurami Sktada-
nia Skarg istniejacym ogdélnokrajowym organiza-
cjom zrzeszajacym, jak rowniez ogolnokrajo-
wym instytucjom przyznajagcym certyfikaty
psychoterapeutom. EAGT bedzie tez zachecaé
kraje nie posiadajgce ogélnokrajowego kodeksu
etyki zawodowej i procedury sktadania skarg do
opracowania takiego kodeksu, ktéry bedzie
zgodny z normami EAGT, a jednoczesnie bedzie
uwzgledniat kulturowe i inne (np. prawne,
polityczne) regionalne uwarunkowania danego
panstwa. Bedzie tez wspierac¢ kraje w tym proce-
sie. EAGT bedzie takze promowac i wspierac
krajowe organizacje zrzeszajagce we wdrazaniu
Kodeksu Etyki Zawodowej oraz Procedur Skta-
dania Skarg jezeli nie zostaty one wczesniej
sformutowane.

Tryb sktadania skarg zaprezentowany w Czesci
C niniejszego Kodeksu nalezy zastosowaé w
przypadku, gdy wystgpiono ze skargg przeciwko
cztonkowi EAGT, ktory przebywa w kraju, gdzie
nie ma ogodlnokrajowej organizacji przyznajacej
certyfikaty ani ogodlnokrajowej organizacji
psychoterapii Gestalt z wtasnym kodeksem
etyki zawodowej i trybem sktadania skarg. W
krajach, gdzie instytucja taka zostata powotano
do zycia, ogdélnokrajowa organizacja przyznajaca
certyfikaty psychoterapeuty Gestalt bedzie
konsultantem dla EAGT, gdy Stowarzyszenie to
wystapi w roli instytucji odwotawczej w przy-
padku, gdyby w danym kraju nie przestrzegano
odpowiednich procedur.



Czesc A

Podstawowe zatozenia etyczne Ko-
deksu Etyki Zawodowej
terapeuty Gestalt

Kazde istnienie ludzkie jest dla nas réwnie
cenne.

Szanujemy unikalno$¢, indywidualnosc
i godnos¢ jednostki.

Odnosimy sie z szacunkiem do rdznic
rasowych, etnicznych, pochodzenia, ptci,
orientacji lub preferencji seksualnych,
niepetnosprawnosci, wieku, religii, jezyka,
statusu spotecznego lub ekonomicznego

oraz potrzeb duchowych.

Uznajemy prawo do niezaleznosci
i samostanowienia kazdej osoby
wchodzacej w relacje interpersonalna.

Czesc¢B
Reguty uprawiania zawodu
w procesie terapii Gestalt

B.1. Kompetencje zawodowe
terapeuty Gestalt

B.1.1 Terapeuta Gestalt podejmuje sie prowa-
dzenia terapii tylko wéwczas, kiedy jest pewien,
ze ma umiejetnosci i kwalifikacje konieczne do
prowadzenia i zakonczenia terapii z korzyscig
dla klienta.

B.1.2. Jedli zdarzy sie, ze w trakcie terapii tera-
peuta dotrze do granic swoich kompetencji
wtedy albo odesle klienta do innego terapeuty,
albo sam nawigze wspétprace z innym tera-
peuta/terapeutami, moze tez skorzystac w tej
kwestii z superwizji.

B.1.3. W takim przypadku, pierwszym
obowigzkiem terapeuty Gestalt jest renego-
cjowanie pierwotnego kontraktu z klientem.
Kontynuowanie pracy z klientem oznacza
podjecie koniecznych dziatan w celu podnie-
sienia swoich umiejetnosci i kwalifikacji. Dzia-
tania te mogg by¢ nastepujace:

B.1.3.1. Terapeuta uwaznie rozwaza, czy
jego kompetencje sg odpowiednie do prze-
widywanego kierunku pracy z bezwzgled-
nym nastawieniem na dobro i korzys¢ dla
klienta. Jezeli terapeuta zdecyduje, ze kontekst
obszaru pracy, jego struktura, granice oraz
dominujace cele sg w jakikolwiek sposob
sprzeczne lub zbyt ograniczajace dla rozwo-
jukompetencji niezbednych do dalszej pracy
z klientem, wstrzymuje sie od kolejnych
przedsiewzie¢ w danym obszarze.

B.1.3.2. Terapeuta moze skorzystac ze wspar-
ciai poszukiwac¢ wyjasnien swoich trudnosci
z klientem u innych doswiadczonych tera-
peutow,

B.1.3.3. Terapeuta moze wzig¢ udziat w
grupowej lub indywidualnej superwizji, w
zaleznosci od tego, ktéry rodzaj superwizji
jest najbardziej odpowiedni do rozwigzania
jego trudnosci,

B.1.3.4. Terapeuta moze nawigzac kontakt



z innymi profesjonalistami i instytucjami
(np. klinikami) w celu wykonania konieczne;j
diagnostyki i zapewnienia bezpieczenstwa
terapii, a takze, aby zapewnié¢ klientowi
odpowiednig pomoc w przypadku, gdyby
terapeuta ostatecznie doszedt do granic
swoich kompetencji.

B.1.4. Terapeuta Gestalt nie podejmuje sie
zadan i nie uczestniczy w dziataniach (wykta-
dy, seminaria, wywiady, aktywnos¢ w mediach
publicznych), ktére nie s3 zgodne ze standar-
dami zawodowymi zapisanymi w niniejszym
Kodeksie oraz chroni swojg prace przed
podobnymi dziataniami.

B.1.5. Terapeuta Gestalt korzysta z wtasnej
terapii indywidualnej w przypadku zaktdcen
w jego profesjonalnej praktyce wynikajacej
z kryzyséw osobistych, obserwowanych oznak
wypalenia zawodowego i/lub doswiadczania
trudnosci w zachowywaniu granic dotycza-
cych kwestii intymnosci oraz uwodzenia.

B.1.6. Metody i techniki pracy stosowane
W procesie terapeutycznym stuzg celom tera-
peutycznym i rozwojowym klienta ustalonym
w kontrakcie. Terapeuta Gestalt jest swiado-
my, ze jakiekolwiek dziatania typu acting-out,
a w szczegolnosci ekspresyjne i oczyszczajace
acting-out wymaga precyzyjnego i uwaznego
przepracowania problemu i powrotu do realnej
rzeczywistosci klienta (domkniecia figury).

B.1.7. W swojej edukacji, ktéra trwa przez cate
zycie zawodowe, terapeuta Gestalt dba o posze-
rzenie i pogtebienie swoich profesjonalnych
i osobistych umiejetnosci. Terapeuta Gestalt,
zawsze majac na wzgledzie dobro klienta
interesuje sie rozwojem i postepem w tych
dziedzinach nauki i praktyki, ktére moga miec
wptyw na proces terapii; oznacza to tez,
ze poszukiwania terapeuty nie koncentruja sie
wytacznie na polu terapii Gestalt, ale takze
innych szkét psychoterapeutycznych.

B.1.8. Terapeuta Gestalt prowadzi szczegéto-
wa dokumentacje swojej pracy terapeutycznej
i diagnostycznej oraz podporzadkowuje sie
krajowym przepisom regulujgcym normy
odnoszace sie do wymaganego okresu prze-
chowywania takiej dokumentacji i wymogom
bezpieczenstwa z tym zwigzanym. Dokumen-
tacjata maodpowiedni poziom naukowy okre-
slany przez krajowe przepisy psychoterapii,
charakteryzuje sie obiektywnoscia i jasnoscia

pozwalajaca na to, by te dokumentacje mégt
zrozumied inny psychoterapeuta.

B.2. Relacja klient-terapeuta

B.2.1. Relacja klient-terapeuta jest relacja
zawodowg, a naczelnym celem terapeuty
w procesie jej budowania jest dobro klienta.

B.2.2. Terapeuta Gestalt ma swiadomosé
znaczenia relacji terapeutycznej dla procesu
efektywnej terapii, zdaje sobie tez sprawe
ze swej pozycji w tej relacji, jak réwniez z moz-
liwosci wptywania na klienta i tworzenia sie
zaleznosci, jako nieodtacznych elementéw
procesu terapeutycznego. Terapeuta Gestalt
dziata zgodnie z tg wiedzg, nie naduzywa i nie
wykorzystuje klientow finansowo, seksualnie,
emocjonalnie, politycznie, czy ideologicznie,
ani dla zaspokojenia swych wtasnych potrzeb,
ani tez dla korzysci innych oséb czy instytucji.

B.2.3. Terapeuta Gestalt zdaje sobie sprawe,
ze jego inne relacje lub zobowigzania zewnetrz-
ne mogg sta¢ w konflikcie z interesem klienta.
W przypadku takiego konfliktu intereséw
terapeuta Gestalt jest zobowigzany ujawnic go
W procesie terapeutycznym i podjaé konieczne
kroki w celu jego rozwiazania.

B.2.4. Bezposredni kontakt fizyczny w proce-
sie terapii stuzy wytacznie osigganiu przez
klienta jego terapeutycznych celéw i wymaga
ze strony terapeuty szczegdlnie profesjonal-
nego podejscia i uwagi. Taki bezposredni
kontakt fizyczny w relacji terapeutycznej jest
dopuszczalny jedynie za zgoda klienta.

B.2.5. Terapeuta Gestalt jest Swiadomy, Ze bycie
pracownikiem, bliskim przyjacielem, krew-
nym, sasiadem czy partnerem klienta jest
nie do pogodzenia z relacja terapeutyczna.

B.3 Tajemnica zawodowa

B.3.1. Wszystko, co dzieje sie w relacji tera-
peutycznej ma charakter poufny, z zachowa-
niem zastrzezen opisanych w punkcie 7.

B.3.2. Sposdb przechowywania danych perso-
nalnych klienta jak rowniez innych informacji
o kliencie, w tym opisu jego terapii jest regulo-
wane odpowiednimi zapisami panstwowymi i
branzowymi.

B.3.3. Terapeuta Gestalt dba o to, by zadne



informacje pozwalajace na identyfikacje klien-
ta nie zostaty ujawnione w efekcie naktadania
sie na terapie innych wymagajacych dyskrecji
relacji, takich jak superwizja.

B.3.4. W przypadku, kiedy terapeuta Gestalt
informacje zdobyte w trakcie pracy z klientem
chce wykorzysta¢ w wyktadach lub publika-
cjach, musi uzyskaé na to zgode klienta i zadbac
o to, by jego klient nie zostat rozpoznany.
Chodzi o stworzenie warunkéw do petnej
anonimowosci prezentowanego klienta, co moze
sie dokonac dzieki zmianie imion, nazwisk
i innych danych klienta, zastosowaniu innych
form kamuflazu w opisie przypadku, postuze-
niu sie omowieniem problemowym przypad-
ku, czy powotaniu sie na doswiadczenia
innego kolegi jako Zrédta wiedzy.

B.3.5. W przypadku, kiedy terapeuta Gestalt
chce opublikowa¢ studium przypadku lub
wykorzysta¢ konkretny materiat dla potrzeb
raportéw lub innych publikacji, musi - o ile
to tylko mozliwe - poinformowac o tym klien-
ta i uzyskac jego zgode. Musi tez zadbac o to,
by klient pozostat osoba anonimowa.

B.3.6. Dokonywanie nagran magnetofono-
wych czy wideo, robienie zdjeé lub filmowanie
podczas terapii wymaga zgody klienta (lub
pisemnej zgody jego prawnego przedstawiciela).

B.3.7. Jezeli terapeuta Gestalt chce uzyskac
istotne informacje na temat klienta od innych
profesjonalistéw lub instytucji, przestrzega
praw klienta wynikajacych z krajowych regu-
lacji prawnych. Dotyczy to takze postugiwania
sie jakimikolwiek pisemnymi informacjami
dotyczacymi klienta.

B.3.8. Terapeuta Gestalt bierze pod uwage
prawo klienta do wgladu w swojg dokumenta-
cje okreslone krajowymi regulacjami prawny-
mi w tym zakresie, ale tez podejmuje rozwaz-
ne decyzje odnos$nie pokazania takich mate-
riatow klientowi.

B.3.9. W przypadku, kiedy publiczne Iub
prywatne instytucje, takie jak sady, firmy
ubezpieczeniowe itp. wystagpia o udostepnie-
nie informacji dotyczacych klienta, terapeuta
Gestalt stosuje sie do krajowych przepiséw w
tym zakresie. W takim przypadku terapeuta
Gestalt podejmuje na ten temat rozmowe
z klientem i dziata w sposdb najbardziej
korzystny dla procesu terapeutycznego.

B.3.10. W przypadku, kiedy klient jest uznany
prawnie za matoletniego, terapeuta Gestalt
stosuje sie w procesie terapeutycznym do
wszystkich wczesniej przedstawionych zapi-
sow Kodeksu. Dodatkowo, terapeuta Gestalt
stosuje wszystkie panstwowe i branzowe
przepisy dotyczace procedur zwigzanych z infor-
mowaniem stosownych instytucji w przypad-
ku wykorzystania osoby lub innych form
powaznego jej naduzycia lub braku opieki nad
dzieckiem.

4. Kontrakt z klientem

B.4.1. Kazdy kontrakt sporzadzony pomiedzy
terapeutg Gestalt i jego klientem bez wzgledu
na to, czy byt zawarty ustnie czy pisemnie,
obowiazuje obie strony.

B.4.2. Podczas negocjowania kontraktu tera-
peutycznego terapeuta Gestalt jasno i otwar-
cie informuje klienta o swoich kompetencjach,
umiejetnosciach i doswiadczeniu.

B.4.3. Terapeuta Gestalt stosuje metody
naboru klientéw zgodne z regutami obowigzu-
jacymi w miejscu, w ktérym pracuje.

B.4.4. Kazde nagrywanie, filmowanie lub inny
sposdb obserwacji sesji terapeutycznej musi
zostac¢ przedyskutowany i sta¢ sie przedmio-
tem kontraktu z klientem.

B.4.5. Kontrakt z klientem, pisemny lub ustny,
jasno wyznacza miejsce odbywania terapii,
honorarium i terminy ptatnosci, przerwy
i sposdb odwotywania sesji przez klienta lub
terapeute. Przerwy moga wystapi¢ na przy-
ktad w zwigzku z wakacjami, innymi zobowia-
zaniami zawodowymi, chorobg itp. Dtugosc
terapii, przeniesienie klienta do innego specja-
listy i zakonczenie terapii sg ustalane na drodze
porozumienia z klientem.

B.4.6. W przypadku kryzysu osobistego lub
choroby terapeuty Gestalt korzysta on z super-
wizji, aby ponownie zbudowaé terapeutyczng
relacje z klientem.

B.4.7. Terapeuta Gestalt daje klientowi gwa-
rancje, ze na przebieg jego procesu terapeu-
tycznego nie beda mie¢ wptywu zadne inne
osoby, ani zadne zasady lub oceny z zewnatrz.
Terapeuta gwarantuje tez, ze - bez zgody
klienta - nie beda brane pod uwage zadne
oceny czy interesy oséb trzecich zwigzanych



z klientem, bez wzgledu na ich stopien zaanga-
zowania w relacje.

B.4.8. Jakakolwiek zmiana warunkéw prowa-
dzenia terapii wymaga renegocjowania pierwot-
nego kontraktu.

B.5 Reklama ustug terapeutycznych

Reklama pracy terapeuty ogranicza sie do opisu
ustug i kwalifikacji osoby je swiadczacej. Ogto-
szenia nie moga zawiera¢ zadnych referencji.
Nie mogg tez zawieraé poréwnan ani w zaden
inny sposéb sugerowacd, ze proponowane ustugi
sg bardziej skuteczne niz te oferowane przez
innych terapeutéw, inne szkoty psychoterapii
czy inne organizacje. Reklama podlega regula-
cjom panstwowym i branzowym.

B.6 Bezpieczeiistwo

B.6.1. Podejmujagc odpowiednie dziatania
terapeuta Gestalt gwarantuje, ze podczas sesji
terapeutycznych w miejscu, gdzie odbywa sie
terapia, klientowi nie stanie sie zadna fizyczna
czy psychiczna krzywda.

B.6.2. Terapeuta Gestalt dba o takie warunki
odbywania sesji terapeutycznych, by nikt nie
mogt podstuchac, nagrac czy poddac obserwa-
cji klienta, chyba ze jest on o tym poinformo-
wany i wyraza nato zgode.

B.6.3. Terapeuci Gestalt pracujacy indywidual-
nie i w osrodkach terapeutycznych dbaja o to,
aby ich dziatalnos¢ zawodowa byta chroniona
ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci z tytutu
wykonywania zawodu (o ile w ich kraju ubezpie-
czenie takie jest dostepne).

B.7 Wyijatkowe przypadki i okolicznosci

B.7.1. W procesie terapii mogg zaistnie¢ takie
okolicznosci, ktére sprawig, ze terapeuta Gestalt
bedzie musiat podja¢ dodatkowe dziatania
majace na celu ochrone klienta i jego otoczenia
w wypadku, gdy uzna on, ze klient utracit
zdolnos¢ do samokontroli. W takich przypad-
kach powinno sie dazy¢ do poinformowania
klienta o zmianach w zakresie dotrzymywania
tajemnicy przez terapeute, jakie zajs¢ musza
w stosunku do pierwotnego kontraktu i do
uzyskania jego zgody na to; o ile nie ma powaz-
nych podstaw do kwestionowania gotowosci
klienta i jego mozliwosci do wziecia odpowie-
dzialnosci za swoje postepowanie.

B.7.2. Nawiazujac kontakt z klientem, w zyciu
ktérego mogg zaistnie¢ okolicznosci wyjatko-
we, terapeuta Gestalt poprosi o wskazanie
przez klienta innej osoby, do ktorej bedzie
mogt sie zwrdécié w sytuacji kryzysowej.
W takim wypadku zasada zachowania tajem-
nicy w procesie terapeutycznym zostanie
ograniczona, z tym ze ograniczenie to trwac
bedzie tylko taki czas i bedzie dotyczyto tylko
takiego zakresu dziatania, ktére stanowic
bedzie niezbedne minimum, by klient mogt
na nowo podjgé¢ odpowiedzialnos¢ za swoje
postepowanie, chyba ze inne wnioski nasung
sie po starannej superwizji procesu terapii.

B.7.3. W przypadku sytuacji kryzysowej odno-
szacej sie tak do osoby indywidualnej jak
i wiekszej zbiorowosci (na przyktad: zagroze-
nie zycia jednostki lub grupy, niepokoje
spoteczne, wojny, kleski zywiotowe), jezeli
tylko warunki na to pozwolg, terapeuta
Gestalt uwzgledni szczegdlne ramy pracy oraz
zadba o autonomie klienta i zagwarantuje
zawodowa dyskrecje.

B.7.4. Obowigzkiem terapeuty Gestalt jest
ochrona autonomii klienta i gwarantowanie
mu dyskrecji takze w sytuacjach, gdy proces
terapeutyczny stanowi czes¢ szerszych dzia-
tan leczniczych podjetych wobec klienta.
W szczegdlnosci dotyczy to przypadku, kiedy
proces terapeutyczny zostat zainicjowany
na polecenie lub w wyniku zastosowania stan-
dardowych procedur postepowania innych
instytucji panstwowych lub organizacji (np.
praca w szpitalu) albo ze wspdtpracy z innymi
organizacjami opieki zdrowotnej. W takiej
sytuacji juz w fazie poczatkowej kontraktu
z klientem terapeuta Gestalt jasno okresli
zasady takiego kontraktu i bedzie sie kontak-
towat ze stronami trzecimi tylko wtedy, kiedy
uzyska na to zgode klienta.

B.8 Rola terapeuty w spoteczenstwie

B.8.1. Terapeuta Gestalt zna obowigzujace
regulacje prawne majace odniesienie do jego
praktyki zawodowej i przyktada szczegdlng
wage do przestrzegania zasad z nich wynikaja-
cych.

B.8.2. Terapeuta Gestalt jest gotowy do
wspodtpracy na polu badan naukowych, ktére
przyczyniaja sie do rozwoju praktyki terapeu-
tycznej i diagnostyki; wnosi wtasny wktad do
dziatalnosci naukowej i udostepnia wyniki



swoich badan $rodowisku terapeutycznemu.

B.8.3. W swojej pracy badawczej terapeuta
Gestalt odnosi sie z szacunkiem do pracy
innych terapeutéw, zwtaszcza do ich praw
autorskich.

B.8.4. Terapeuta Gestalt jest odpowiedzialny
Za Swojg prace wobec swych wspotpracowni-
kéw i pracodawcéw, zawsze uwzglednia
jednak jako priorytetowe potrzeby klienta,
jego prawa do prywatnosci i autonomii;
uwzglednia tez obowigzek dochowania tajem-
nicy zawodowej wynikajacej z kontraktu.

B.8.5. Wystepujac publicznie lub podczas
prywatnych spotkan terapeuta Gestalt unika
promowania wtasnych ustug, reklamowania
swego wyksztatcenia i kompetencji zawodo-
wych.

B.8.6. Terapeuta Gestalt przestrzega lokal-
nych przepiséw i uregulowan w zakresie infor-
mowania o swojej praktyce za pomoca tabli-
czek na drzwiach, ogtoszen w gazetach,
w ksigzkach telefonicznych albo w internecie.

B.8.7. Terapeuta Gestalt nie wprowadza
w btad swoich potencjalnych klientéw rekla-
mujac ustugi, ktorych faktycznie nie Swiadczy,
lub kwalifikacje, ktérych nie posiada, gdyz
dziatanie takie moze uniemozliwi¢ klientom
skorzystanie z poszukiwanych ustug w innych
miejscach.

B.8.8. Terapeuta Gestalt nie ukrywa przed
klientami informacji dotyczacych profesjonal-
nej pomocy oferowanej przez innych terapeu-
téw lub inne instytucje.

B.8.9. Terapeuta Gestalt odnosi sie z szacun-
kiem, takze w swych publicznych wypowie-
dziach, do pracy innych terapeutéw i powstrzy-
muje sie przed krytycznymi uwagami dotycza-
cymi innych teorii stanowigcych podstawe
praktyki terapeutycznej, alternatywnych
szkét psychoterapii lub innych terapeutow
i ich pracy.

B.8.10. Terapeuta Gestalt nie przyjmuje zada-
nia, w ktore jest juz zaangazowany inny tera-
peuta, a zwtaszcza wtedy, gdy zostat zawigza-
ny kontrakt terapeutyczny pomiedzy owym
terapeutg a klientem. W przypadku watpliwo-
Sci, terapeuta Gestalt kontaktuje sie z tera-
peutg po otrzymaniu zgody klienta.

B.8.11. Terapeuta Gestalt nie przyjmuje finan-

sowych lub osobistych korzysci za skierowa-
nie klientéw do innych terapeutéw lub osrod-
kéw.

B.8.12. Terapeuta Gestalt, wiedzac o zacho-
waniu kolegi, ktére moze przynies¢ ujme
srodowisku psychoterapeutéw i obnizy¢
prestiz psychoterapii jako dziedziny, ma obowia-
zek skonfrontowac sie z tym kolega i/ lub
Z jego zawodowym zrzeszeniem.

B.8.13. Terapeuta Gestalt powstrzymuje sie
od wszelkich publicznych lub prywatnych
dziatan, ktére mogg zaszkodzi¢ jego zawodo-
wej reputacji, s niezgodne z etyke zawodowa
i mogtyby niekorzystnie wptyna¢ generalnie
na pozycje i reputacje zawodu psychoterapeu-
ty.

B.8.14. Terapeuta Gestalt jest S$Swiadomy
spotecznych i politycznych skutkow swojej
pracy, jak réwniez spotecznych i politycznych
uwarunkowan sytuacji zyciowej jego klientow.

B.8.15. Szkolenie psychoterapeutyczne a eduka-
cja. Zadaniem edukacji w zakresie psychotera-
pii jest wyposazenie 0sdéb szkolgcych sie
w obiektywnga i wszechstronng wiedze doty-
czaca psychoterapii w ogodle, a terapii Gestalt
w szczegoblnosci. Wiedza ta powinna dotyczy¢
teorii, metodologii i technik stosowanych
w psychoterapii. Osobiste poglady nauczycieli
nalezy prezentowac tylko jako takie. Nie
wolno wprowadzac w btad oséb szkolgcych sie
co do formalnego uznawania zdobywanego
przez nich wyksztatcenia przez instytucje
panstwowe i organizacje branzowe jako
wyksztatcenia spetniajgcego wymogi aktow
prawnych regulujgcych problemy ksztatcenia
psychoterapeutéw. Podobnie - co do upraw-
nien do postugiwania sie tytutem ,psychotera-
peuty” oraz mozliwosci pokrywania kosztow
psychoterapii przez instytucje $wiadczace
ustugi zdrowotne oraz ubezpieczycieli.

B.8.16. Osrodki terapii Gestalt szkolgce przy-
sztych terapeutéw oceniajg kwalifikacje, przy-
gotowanie i psychofizyczng przydatnosc
kandydatéw do zawodu psychoterapeuty, jak
rowniez dostarczajg wyczerpujacych i jasnych
informacji na temat programu ksztatcenia i
wewnetrznych przepiséw regulujgcych proces
edukacji.

B.8.17. Osrodki terapii Gestalt dbajg o wysoka



jakos¢ edukacji, zaréwno jesli chodzi o kompe-
tencje nauczycieli i superwizorow, jak i mery-
toryczng spdéjnos¢ programéw nauczania.
Osrodki stosujg metody wewnetrznej kontroli
efektéw ksztatcenia i stale podnoszg jego
jako$¢ oraz unowoczesniajg metody ksztatce-
nia.

B.8.18. Relacje pomiedzy nauczycielami
a osobami szkolgcymi sie oraz pomiedzy
osrodkami terapii sg przejrzyste. Nauczyciele
terapii Gestalt sg sSwiadomi specyficznego
charakteru relacji pomiedzy osobami naucza-
jacymi a osobami uczacymi sie i nie wykorzy-
stuja tej relacji dla wtasnych celéw. W szcze-
golnosci nauczyciele terapii Gestalt sg Swiado-
mi istnienia w takiej relacji uktadu zaleznosci,
ujawniania sie proceséw idealizacji i powsta-
wania probleméw w procesie oceniania.
Osrodki szkoleniowe ustalajg zasady dotycza-
ce relacji nauczyciel-osoba szkolaca sie, a takze
tworza reguty i dbajg o stworzenie forum do
rozwiagzywania potencjalnych probleméw.

B.8.19. Osrodki terapii Gestalt za pomoca
odpowiednich i przejrzystych procedur okre-
sowo sprawdzajg, czy osoba szkolgca sie
osigga zadowalajacy poziom wiedzy i umiejet-
nosci.

B.8.20. Zasady etyczne regulujace relacje
klient-terapeuta i okreslajace role terapeuty
w spoteczenstwie dotyczg w rownym stopniu
procesu ksztatcenia i doskonalenia terapeu-
téw oraz osob szkolgcych sie jak i ich nauczy-
cieli (w kontekscie kompetencji, zaufania,
spraw zwigzanych z relacja, kontraktu i bezpie-
czenstwa).

B.8.21. Nalezy chroni¢ gestaltowska terapie
szkoleniowg uczacego sie przed ewentualny-
mi zaktéceniami wynikajagcymi z mylenia rol
przez prowadzacego jg wystepujacego w podwoj-
nejroli terapeuty i nauczyciela; bedzie to moz-
liwe, gdy terapeuta osoby szkolacej sie nie
bedzie uczestniczyt w oficjalnej procedurze
oceniajacej jej postepy i przydatnos¢ do wyko-
nywania zawodu psychoterapeuty.

B.8.22. Osrodki terapii Gestalt dbajg o odpo-
wiedni poziom kadrowy, dydaktyczny, klinicz-
ny i naukowy cztonkdéw swojego zespotu szko-
leniowego. Nalezy zadba¢ o mozliwosci
wymiany dos$wiadczen zawodowych miedzy
nauczajgcymi terapeutami, niezbedng super-
wizje oraz o sukcesywne szkolenia i rozwdj.

B.8.23. Jezeli terapeuta Gestalt poczuje, ze ma
do czynienia z konfliktem réznych etycznych
postaw lub wartosci i nie jest w stanie tego
konfliktu rozwigzaé w procesie superwizji,
powinien zgtosi¢ sie do Komisji Etyki przy
osrodku terapii lub organizacji zawodowej w
celu uzyskania odpowiedniej porady.

B.9 Relacje z bytymi klientami

B.9.1. Terapeuta Gestalt bierze petng odpo-
wiedzialnos$¢ za swoje relacje z bytymi klienta-
mi i aktualnymi uczniami.

B.10 Procedury prawne

B.10.1. Kazdy Terapeuta Gestalt, ktory jest
cztonkiem EAGT i zostat skazany wyrokiem
sadu za jakiekolwiek przestepstwo kryminal-
ne lub jest pozwany przez klienta z powddz-
twa cywilnego, poinformuje o tym Zarzad
EAGT.

B.10.2. Kazdy Terapeuta Gestalt w Organiza-
cjach, ktéry jest cztonkiem EAGT i zostat
skazany wyrokiem sadu za jakiekolwiek prze-
stepstwo kryminalne lub jest pozwany przez
klienta z powddztwa cywilnego, poinformuje
o tym Komisje Wykonawczg EAGT.



CzescC

Wprowadzenie do procedury
sktadania skarg oraz odwotan

Ponizej znajduja sie procedury, ktére beda
zastosowane w przypadku zaistnienia skargi
przeciwko cztonkowi EAGT zamieszkujacemu
kraj, w ktorym nie funkcjonuje Krajowa Organi-
zacja Przyznajaca lub krajowa organizacja zawo-
dowa psychoterapeutéow Gestalt posiadajgca
Kodeks Etyki Zawodowej wraz z procedurami
Sktadania Skarg.

Procedury te stanowig jasno okreslone proce-
sy i obejmujgwyszczegdlnione ponizej organy i osoby.

Poza dodatkowymi osobami wyznaczonymi do
Zespotu ds. Skarg/Odwotan, wszyscy jego czton-
kowie zostaja wybrani w drodze gtosowania
podczas Zebrania Cztonkéw Zespotu na okres
urzedowania obejmujace dwa lub trzy lata.

Komisja ds. Skarg

Organ ten kieruje procedurami sktadania skarg.
Przedktada roczne sprawozdanie, z zachowa-
niem anonimowosci przed Komisjg ds. Etyki
Zawodowej i Komisja Wykonawcza. Zagadnie-
nia, ktéorymi zajmuje sie Komisja ds. Skarg doty-
cza rodzaju, ilosci, wynikoéw i wszelkich kwestii
wynikajacych z samej procedury. Komisja sktada
sie z co najmniej trzech cztonkow.

Zespot ds. Skarg

W celu rozpatrzenia poszczegdlnej skargi, prze-
wodniczacy Komisji ds. Skarg wytania zespoét
sktadajacy sie z trzech oséb. W sktad Zespotu
wchodzi przynajmniej jeden cztonek Komisji ds.
Skargoraz w zaleznosci od potrzeb maksymalnie
dwdch cztonkéw mianowanych doraznie. Komi-
sja przedktada pisemne sprawozdanie na rece
przewodniczacego Komisji ds. Skarg.

W przypadku odwotania od decyzji
Komisji w postepowaniu uczestni-
czy¢ beda nastepujace organy:

Koordynator ds. Odwotan

Koordynator ds. Odwotan jest petnoprawnym
cztonkiem EAGT. Okresla on czy powdd ztozenia
odwotania jest stuszny oraz wyznacza Zespét ds.
Odwotan, ktérego jest cztonkiem.

Zespo6t ds. Odwotan

Zespot ten sktada sie z trzech oséb: Koordynato-
ra ds. Odwotan, cztonka Komisji ds. Etyki Zawo-
dowej oraz jednej osoby niezaleznej. Zespot ten
organizuje i prowadzi procedure odwotawcza
oraz informuje o wynikach postepowania.

Komisja ds. Etyki Zawodowej

Rola Komisji ds. Etyki Zawodowej jest wspiera-
nie procesu odwotania; moze ona doradzaé
takze w zakresie wspotmiernosci sankcji zapro-
ponowanych przez Zespét ds. Skarg w stosunku
do wagi przewinienia. Komisja jest odpowie-
dzialna za przedstawianie rocznych sprawozdan
przed Cztonkami Stowarzyszenia.

Komisja Wykonawcza

Rolg tego organu ten ratyfikowanie wszelkich
surowych sankcji. Komisja jest informowana
o skargach i postepowaniach odwotawczych
poprzez roczne, przygotowane z zachowaniem
anonimowosci sprawozdania.

Uwaga:

Klienci cztonkéow EAGT sg uprawnieni do otrzy-
mywania informacji na temat istotnych dla nich
tresci Kodeksu Etyki Zawodowej oraz Procedur
Sktadania Skarg i Odwotan.

Procedury dotyczace sktadania
skarg oraz odwotan

C.1 Procedura sktadania skarg

C.1.1. Ponizsze procedury majg na celu stwo-
rzenie forum stuzacego dyskusji, prezentowa-
niu punktéw widzenia, analiz, pojednywania
sie i naprawiania krzywd, oraz w ktérym
wszystkie strony zaangazowane w procedure
odczujg atmosfere wsparcia i zostang wystu-
chane. Potencjalnie istniejg trzy etapy proce-
dury:
a. nieformalne spotkanie Skarzacego i
Skarzonego wraz z niezalezng osoba, lub
osobami majacymi na celu utatwienie
procesu;

b. oficjalne zgromadzenie sktadajacego
sie z trzech cztonkow Zespotu ds. Skarg;

c. oficjalne odwotanie.

C.1.2. Skargi powinny byc¢ sktadane w mozli-
wie jak najkrotszym czasie od zdarzenia bedg-
cego powodem skargi.



C.1.3. Strona Skarzona, w momencie domnie-
manego naruszenia przez nig Kodeksu Etyki
Zawodowej, musi by¢ cztonkiem EAGT. Indy-
widualny Cztonek nie moze zrezygnowac
z cztonkostwa w EAGT w czasie trwania
procesu rozpatrywania skargi lub odwotania.

C.1.4. Rozpatrywanie skarg dotyczacych
prawnych, statutowych oraz finansowych
kwestii zawartych z umowie nie lezy w gestii
Komisji ds. Etyki Zawodowej.

C.1.5. W przypadku, gdy strona zgtaszajaca
skarge nie jest pewna jej zasadnosci, moze
zwrocic sie do Przewodniczacego Komisji ds.
Etyki Zawodowej EAGT, w celu skonsultowa-
nia planowanych krokéw. Mozna réwniez
umowic sie na spotkanie z cztonkiem Komisji
Sktadania Skarg, celem przedyskutowania
problemu.

C.1.6. Kiedy sprawa jest oparta na domniema-
niu faktycznym powaznego wykroczenia stuz-
bowego lub/i jest zgtoszona przez samego
Skarzonego lub tez pochodzaca z innego
zroédta procedura sktadania skarg rozpoczyna
sie w normalnym trybie postepowania wobec
skargi.

C.1.7. W przypadku zaistnienia zalu lub zarzu-
tu w stosunku do cztonka EAGT, Skarzacy
przedstawia skarge (Przewodniczacemu)
Komisji ds. Skarg. Komisja ta rejestruje skarge
oraz potwierdza jej przyjecie Skarzacemu
i Skarzonemu weciggu siedmiu dni roboczych.

C.1.8. Komisja ds. Skarg kontaktuje sie ze Skar-
Zacym w ciggu czternastu dni roboczych w celu
omowienia dostepnych rozwigzan i sposobdéw
postepowania. Cztonek Komisji w pierwszej
kolejnosci zacheca Skarzacego by przystapit
do nieoficjalnego dialogu z cztonkiem przeciw
ktéremu ztozyt skarge w celu znalezienia
zadowalajacego dla obu stron rozwigzania.

C.1.9. W przypadku gdy wspomniany dialog
jest niemozliwy do zrealizowania lub tez nie
przynosi on rozwigzania, ten sam cztonek
komisji nalega, by dwéch mediatoréw, ktérzy
nie koniecznie sg cztonkami EAGT, i ktérzy sa
akceptowani przez obie strony, zostali wyzna-
czeni do posredniczenia w rozmowach.

C.1.10. W przypadku gdy mediacje zostang
odrzucone lub tez nie doprowadzaja do rozwiga-
zania, Skarzacy moze przedstawi¢ oficjalng

skarge pisemng skierowang do Przewodnicza-
cego Komisji ds. Skarg EAGT. Cztonek Komisji
ds. Skarg, ktéry juz wczesniej zajmowat sie
dang skargg, wycofuje sie z dalszego postepo-
wania. Komisja ds. Skarg moze skierowac
skarge pisemnga z powrotem do strony jg wno-
szacej w celu otrzymania dodatkowych wyja-
Snien dotyczacych formy oraz tresci skargi. Na
tym etapie Skarzony otrzyma pisemne powia-
domienie o wniesieniu skargi.

C.1.11 Komisja ds. Skarg okresli tak szybko jak
to mozliwe czy skarga spetnia wymogi formal-
ne. W sytuacji je spetnia, Przewodniczacy
rejestruje skarge i potwierdza jej przyjecie
Skarzacemu. W przypadku gdy Komisja ds.
Skarg uzna, ze skarga nie jest wystarczajaco
uzasadniona, Przewodniczacy informuje o tym
Skarzacego.

C.1.12 W przypadku, gdy skarga zostaje przy-
jeta, jej kopia jest przesytana do Skarzonego, a
Skarzacy zostaje powiadomiony o decyzji.
Cztonek EAGT wobec ktérego wniesiona jest
skarga przesyta pisemng odpowiedZ na skarge
w terminie dwudziestu jeden dni roboczych od
daty jej otrzymania do Przewodniczacego
Komisji ds. Skarg, ktory nastepnie przekazuje
kopie tej odpowiedzi do Skarzacego.

C.1.13 Przewodniczacy powotuje Zespoét ds.
Skarg sktadajacy sie z trzech Cztonkow,
ktérym przedstawia sie dang skarge. W zespo-
le tym zasiada przynajmniej jeden cztonek
Komisji ds. Skarg i najwyzej dwie osoby miano-
wane doraznie. Przynajmniej jedna z oséb
musi by¢ spoza grona cztonkéw EAGT. Prze-
wodniczacy dazy do powotania takiego Zespo-
tu, ktéry jest mozliwie najbardziej bezstronny.
Na proces mianowania wyznacza sie dwadzie-
scia jeden dni roboczych. Gdy dostepnosc
cztonkéw lub inne praktyczne wzgledy wptyna
na czas wyboru cztonkéw Zespotu, moze dojs¢
do opdznienia, o ktérym nalezy powiadomic
strony oraz przedtuzy¢ zwyczajowy czas 21
dni.

C.1.14 Zespot ds. Skarg informuje obie strony
o szczeg6tach spotkania arbitrazowego.
Zazwyczaj oznacza to spotkanie zespotu z
obiema stronami obecnymi. Jezeli jest to
niemozliwe, Zespot ds. Skarg okresli alterna-
tywna forme ustnego porozumienia w rozsad-
nym terminie.

C.1.15 Zaréwno Skarzony jak i Skarzacy ma



prawo wyznaczy¢ jednego doradce/popleczni-
ka bedacego do dyspozycji podczas spotkania
arbitrazowego. Rola tych oséb nie obejmuje
bezposredniego zwracanie sie do Zespotu
ds.Skarg.

C.1.16 Zespot ds. Skarg jest odpowiedzialny za
zarejestrowanie postepowania na kasetach
lub ptytach audio. Nagranie oraz dokumenta-
cja pisemna zostajg nastepnie oddane Prze-
wodniczagcemu Komisji ds. Etyki Zawodowej
oraz przechowywane do czasu az materiat
bedzie rozpatrzony, a nastepnie skasowany
lub zniszczony.

C.1.17 Zespo6t domaga sie otrzymania catko-
witej dokumentacji z toczacej sie sprawy w
ciagu najpdzniej dwudziestu dni roboczych
przed spotkaniem arbitrazowym, tak azeby
mogta ona by¢ przekazana drugiej stronie oraz
Zespotowi.

C.1.18 Zespodt ds. Skarg przesyta pisemne
sprawozdanie ze spotkania arbitrazowego
oraz swoje zalecenia do Przewodniczacego
Komisji ds. Skarg w ciggu dziesieciu dni robo-
czych. Kopie sprawozdania zostajg przekaza-
ne przez Przewodniczacego Komisji ds. Skarg
do Przewodniczacego Komisji ds. Etyki Zawo-
dowej, Strony Skarzacej oraz Strony Skarzonej
w ciggu jednego tygodnia od daty ich otrzyma-
nia. Komisja ds. Etyki Zawodowe] doradza w
zakresie wspotmiernosci sankcji zapropono-
wanych przez Zesp6t ds. Skarg.

C.1.19 Sprawozdanie wyjasnia nature skargi,
stosowane procedury oraz wynik procesu dla
obu stron. Postepowanie Zespotu moze sie
zakonczy¢é w nastepujacy sposodb: sprawa
zostaje wyjasniona w sposob satysfakcjonuja-
cy dla obu stron; nie ma mozliwosci podjecia
dalszych dziatan; skarga nie moze zostac
podtrzymana; skarga jest podtrzymana catko-
wicie lub czesciowo. Jezeli skarga jest
podtrzymana, sprawozdanie bedzie zawierato
szczegbtowe orzeczenie, na temat tego, ktore
z naruszen Kodeksu Etyki Zawodowej miaty
miejsce. Zespot ds. Skarg moze zaleci¢ natoze-
nie ktérejkolwiek z nastepujacych sankcji,
tylko jesli skarga zostata podtrzymana w
jakimkolwiek aspekcie: dodatkowa superwi-
zZja; przeprowadzenie rewizji praktyki Cztonka
EAGT, dodatkowe szkolenie; oficjalne ostrze-
zenie i nakaz powziecia zobowigzania do
zaprzestania okre$lonego postepowania w
pracy. Zawieszenie lub wycofanie Cztonko-

stwa moze by¢ zalecone w przypadku razace-
go wykroczen stuzbowych, takich jak nawiaza-
nie z klientem relacji o podtozu seksualnym.

Zespoty ds. Skarg powinny okresli¢ ramy
czasowe, w ktorych wyznaczone sankcje maja
zostac¢ natozone. Komisja ds. Etyki Zawodowej
jest odpowiedzialna za monitorowanie tego
procesu oraz relacjonowanie Komisji Wyko-
nawczej EAGT czy sankcje sg przestrzegane.

C.1.20. Wynik postepowania wobec Skargi,
ktéra zostata podtrzymana, jest przedstawia-
ny Radzie Wykonawczej. Zalecenia zawiesze-
nia w obowigzkach lub wycofania Cztonko-
stwa sg przedstawione Komisji Wykonawczej
i oczekuja na ratyfikacje Zarzadu.

Strona Skarzaca oraz Strona Skarzona zostang
powiadomione o wyniku postepowania w ciggu
dwudziestu jeden dni roboczych od dnia
posiedzenia Zespotu. Strona Skarzona zosta-
nie powiadomiona o natozonych sankcjach i czasie,
w jakim musi sie do nich zastosowac. Jesli
wymagana jest ratyfikacja postanowien przez
Komisje Wykonawcza, strony zostang powia-
domione o najblizszym spotkaniu zespotu w ciggu
dziesieciu dni roboczych.

C. 1.21. Rozpatrzenie Skargi normalnie podle-
ga optacie. Optata, oraz inne powigzane
koszty zostang optacone z géry przez strone
wnoszacg skarge oraz zrekompensowane
przez strone skarzong w przypadku rozpa-
trzenia sprawy na korzy$é wnoszacego skarge.
Aktualna cena wynosi 300 € dla skarzacych
z krajéw Europy Zachodniej oraz 150 € dla
skarzacych z krajow Europy Wschodniej.
Jezeli strona skarzaca zdecyduje sie wniesc
oficjalng skarge pisemng, jednoczesnie wnosi
optate do EAGT jako depozyt.

C.2 Procedury Odwotawcze

C.2.1. Skarzony oraz Skarzacy moga odwotac
sie od decyzji Zespotu ds. Skarg. Decyzja o skiero-
waniu odwotania powinna by¢ przestana do
Przewodniczacego Komisji ds. Etyki Zawodo-
wej w ciggu pietnastu dni roboczych po otrzy-
maniu sprawozdania od Zespotu ds. Skarg.

C.2.2. Wnoszacy odwotanie musi przedstawic
jasne i przekonujace uzasadnienie swojej
opinii, oraz spetniajace jedno lub oba z naste-
pujacych warunkéw:

wynik postepowanie jest nieprzystajacy do
sytuacji,



doszto do odstepstw od obowigzujacych
procedur postepowania ze skargami w stop-
niu $wiadczacym o uprzedzeniu wobec strony.

C.2.3. Whniosek o odwotanie od decyzji jest
rozpatrywany przez Koordynatora ds. Odwo-
tan, ktérego zadaniem jest okreslenie, czy
odwotanie jest zasadne. Koordynator ds.
Odwotan jest niezaleznym cztonkiem EAGT,
ktéry kandydowat i zostat wybrany na drodze
gtosowania podczas Zgromadzenia Cztonkow.

C.2.4. Proces odwotania ma takg samg struk-
ture optat jak Procedury dotyczace Skarg.

C.2.5. Jezeli odwotanie zostanie przyjete przez
Koordynatora ds. Odwotan, poinformuje on o
tym obie strony. Jezeli Zespot ds. Odwotan tak
postanowi, obecnos¢ obu stron jest konieczna.

C.2.6. Zespdt ds. Odwotan jest zwotany przez
Koordynatora ds. Odwotan i sktada sie z trzech
cztonkéw, w sktadzie: Koordynatora ds.
Odwotan, cztonka Komisji ds. Etyki Zawodo-
wej oraz Przewodniczacego, bedacego osobg
niezalezng - najlepiej posiadajaca doswiad-
czenie prawnicze. Dotozy sie staran aby w gronie
tym nie zaistniaty konflikty natury osobistej
lub zawodowej.

C.2.7. Catkowita dokumentacja papierowa
oraz nagrania dostepne podczas Procesu
Rozpatrywania Skargi zostang udostepnione
Zespotowi ds. Odwotan. (Zaden dodatkowy
materiat - dZwiekowy lub pisemny - nie moze
byc¢ przedstawiony przez ktorakolwiek ze stron.)

C.2.8. W trakcie organizowania oraz przepro-
wadzania procedury odwotawczej, Cztonko-
wie Zespotu moga zdecydowad sie na rozmo-
we telekonferencyjng ze wzgledu na ograni-
czenia zwigzane z odlegtoscia. Zaktada sie,
ze w przypadku zaakceptowania wniosku,
Proces Odwotawczy zostanie zakonczony
W ciggu trzydziestu dni roboczych.

C.2.9. Decyzja Zespotu ds. Odwotan jest prze-
kazana pisemnie w ciggu siedmiu dni robo-
czych Przewodniczacemu Komisji ds. Etyki
Zawodowej, Przewodniczacemu  Komisji
Wykonawczej oraz Koordynatorowi ds.
Odwotan. Koordynator ds. Odwotan informu-
je Strone wnoszaca odwotanie na temat
wyniku w ciggu siedmiu dni roboczych. Decy-
zja ta jest ostateczna i wigzaca dla wszystkich
stron.

C.2.10 Caty materiat dowodowy i inna doku-
mentacja papierowa oraz zapis zeznah z
procesu odwotania sg przechowywane zgod-
nie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.
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Zmiany zatwierdzone drogg gtosowania przez Cztonkéw EAGT:
Belgrad, 13go wrzesnia, 2008 e Krakéw, 19go wrzesnia, 2013 e Taormina, 19go wrzesnia, 2015



